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USO DE LENGUAJE INCLUSIVO

En la elaboracion del presente documento, ha sido una preocupacion el uso de un lenguajeque no

Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

Art. 7.

discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con elfin de
evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la
existencia de ambos géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casosel
masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente ambos géneros.

TITULO PRIMERO

ANTECEDENTES GENERALES FUNDAMENTOS

El Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias, (En adelante “el Colegio” o “el
Establecimiento”), se encuentra ubicado en Tocornal Grez N © 440, comuna de Puente
Alto, en la ciudad de Santiago. Fue autorizado su funcionamiento por Resolucién Exenta
N© 2874 de Fecha 10/07/1978, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion. Su Rol
Base de Datos es 10.487-6.

El Sostenedor del Establecimiento es la Corporacion de Educacion Matte Mesias, cuyo
Representante Legal es el Sefior Jorge Andrés Morandé Pefiafiel.

El gran desafio planteado en nuestro Proyecto Educativo es, “Formar jovenes al servicio
de las personas, de la familia y de la sociedad, con un sentido cristiano de la vida”, nos
invita a establecer un Reglamento Interno y de Convivencia Escolar con normas de
comportamiento que colaboren en la formacién de la vida comunitaria de los Estudiantes.
Este proceso de socializacion toma como base el acompafiamiento del Estudiante, de
acuerdo a principios formativos como el respeto, didlogo, responsabilidad, tolerancia,
solidaridad y la conversion continua.

Cada uno de los miembros de esta Comunidad Educativa, desde su ingreso al Colegio,
reconoce la existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser
cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra
comunidad de aprendizaje.

El presente Reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacion con que
cuentan tanto los Estudiantes, como los Padres y Apoderados y también el Personal
Docente y Asistentes de la Educacion.

Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibicion de toda forma de
discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo,
nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicion socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual,
identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

El presente instrumento normativo resguardara la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y oportunidades entre los Estudiantes, procurando eliminar todo
tipo de discriminacion arbitraria basada en el género.



Art. 8. En el marco de la Ley General de Educacién, todos los Estudiantes tienen derecho alas
mismas oportunidades de acceso a la educacion.

DEL MARCO LEGAL
Art. 9. La politica del presente Reglamento se fundamenta en un  conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:
Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Ley General de Educacion.
Ley de Inclusion Escolar.
Estatuto Docente.
Cddigo del Trabaijo.
Ley Jornada Escolar Completa Diurna.
D.F.L. N°2 sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales.
Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.
10. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
11. Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.
12. Todas las normas sefaladas precedentemente con sus respectivas modificaciones.
13. Decreto 215, ano 2009, del Ministerio de Educacion.
14. Interés superior del nifo, que segun establece la Convencién de los Derechos del
Nifio, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:
a.  Un derecho sustantivo.
b.  Un principio juridico interpretativo fundamental.
C. Una norma de procedimiento.
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Art. 10. El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de los
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

Dignidad del ser humano;

Interés superior del nifio, nifia y adolescente;

No discriminacion arbitraria;

Legalidad;

Justo y racional procedimiento;

Proporcionalidad;

Transparencia;

Participacion;

Autonomia y Diversidad;

0. Responsabilidad
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PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO
Art. 11. El Reglamento del Colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan
la relaciéon existente entre el Establecimiento Educacional y los distintos actores de la
Comunidad Educativa.

Art. 12. Son objetivos de este Reglamento:

1.  Asegurar que los distintos miembros de la Comunidad Educativa den cumplimiento
al Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en él se
promueven.

2.  Asegurar el logro de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo.



Art. 13.

Art. 14.

Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

3.  Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la
Normativa Educacional.
4.  Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Por lo tanto, todos los miembros de la Comunidad Educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del
Colegio como en la legislacion vigente en el pais.

Los protocolos de actuaciéon son instrumentos que regulan los procedimientos de la
Comunidad Educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o
los derechos de uno 0 mas integrantes de la Comunidad y que por lo mismo, requieren
un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte
integrante del Reglamento Interno y deberan ser respetados por toda la Comunidad
Educativa.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por el Equipo
Directivo, y ratificadas o rechazadas por el (la) Director (a) del Colegio, siempre velando
por el interés superior del nifio y el cumplimiento del Proyecto Educativo.

El presente Reglamento sera difundido a la Comunidad Educativa por los siguientes

medios:

1.  Seinformara a los Padres y Apoderados del Manual de Convivencia y Reglamento
Interno, entregando una copia del mismo al momento de la matricula, dejando
constancia escrita de ello, mediante firma del Padre o Apoderado correspondiente,
y/o publicacién en la pagina web www.matte.cl.

2.  El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
Establecimiento Educacional.

3. Una copia del documento normativo estara disponible en la Secretaria de Direccion
para la consulta de los Estudiantes, Padres y Apoderados y Comunidad Educativa
en general.

El presente Reglamento sera revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las

modificaciones necesarias de acuerdo a las variaciones de la normativa vigente y/o
cambios en la organizacion del Establecimiento.

TITULO SEGUNDO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 18.

Art. 19.

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a
la formacidén y el logro de aprendizajes de todos los Estudiantes que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento debe
permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

La Comunidad Educativa esta integrada por Estudiantes, Padres, Madres y Apoderados,
Profesionales de la Educacion, Asistentes de la Educacién, Equipo Docente Directivo y
Sostenedor Educacional.


http://www.matte.cl/

Art. 20. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Art. 21. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la Comunidad Educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes.

DOCENTES DIRECTIVOS
Art. 22. Los Equipos Docentes Directivos de los Establecimientos Educaciones tienen el derecho
de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que dirigen.

Art. 23. Son deberes del Equipo Docente Directivo del Establecimiento Educacional:

1. Liderar los Establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los Docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del Establecimiento que conducen.

5. Realizar supervision pedagdgica en el aula.

PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Art. 24. Los Profesionales de la Educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 25. Los Profesionales de la Educacion tienen los siguientes deberes:

1. Ejercer su funcién Docente en forma iddnea y responsable.

2. Orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4. Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

5. Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempenan como los
derechos de los Estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los Estudiantes y
demas miembros de la Comunidad Educativa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
Art. 26. Los Asistentes de la Educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
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Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad
Educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Art. 27. Los Asistentes de la Educacién tienen los siguientes deberes:
1.

2.

3.
4.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad
Educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Art. 28. Los Profesionales Asistentes de la Educacién tienen, ademas, los siguientes deberes:
1.
2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando corresponda.

ESTUDIANTES
Art. 29. Los Estudiantes tienen los siguientes derechos:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo
integral.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

3. Enel caso de tener necesidades educativas especiales (NEE), a no ser discriminados
arbitrariamente.

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

7. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del
Establecimiento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del
Establecimiento.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.

Art. 30. Los Estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.

2.

3.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes dela
Comunidad Educativa.

Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.



5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento.

PADRES, MADRES Y APODERADOS
Art. 31. Los Padres, Madres y Apoderados tienen los siguientes derechos:

1.

2.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijoso
pupilos.

Ser informados por el Sostenedor, los Directivos y Docentes a cargo de la educacién
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivenciaescolar y del
proceso educativo de ellos, asi como del funcionamiento del Establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del Establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Art. 32. Los Padres, Madres y Apoderados tienen los siguientes deberes:

1.
2.
3.

Nouwuh

SOSTENEDOR

Educar a sus hijos o pupilos.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento del Establecimiento que elijan para sus hijos.

Apoyar sus procesos educativos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.
Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

Art. 33. Son derechos del Sostenedor:

1.

2.
3.

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacién de la Comunidad
Educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Establecer Planes y Programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Art. 34. Son deberes del Sostenedor:

1.
2.
3.
4.

5.
6.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
Establecimiento Educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus Estudiantes.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
Establecimientos a la Superintendencia, informacidn que sera publica.

Entregar a los Padres y Apoderados la informacion que determine la ley.

Someter a sus Establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

ORGANIZACION DEL COLEGIO

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO
Art. 35. Los niveles de ensefianza impartidas por el Establecimiento son:

1.

Educacion Parvularia (Pre Kinder y Kinder)



Ensenanza Basica

Ensenanza Media Humanista-Cientifica
Ensenanza Media Técnico-Profesional Industrial
Ensenanza Media Técnico-Profesional Técnica

i

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Art. 36. El Establecimiento se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa, a
excepcion de los cursos correspondientes a Pre Kinder, Kinder, 1° y 2° Basico.
HORARIOS

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO
Art. 37. El horario de atencion del Colegio es de 08:15 a 12:30 Hrs. y de 14:00 a 16:30 Hrs. En

las horas de recreo y salida de Estudiantes no se atendera a publico.

HORARIO DE CLASES:

Art. 38.

El horario de cada uno de los Estudiantes estara determinado anualmente, iniciando su
actividad a las 08:00 Hrs. y determinado de acuerdo al horario establecido por el Ciclo
y/o actividad extraprogramatica.

UNIFORME ESCOLAR

Art. 39.

Art. 40.

Art. 41.

Art. 42,

Art. 43.

Art. 44,

Art. 45.

En el caso de los Estudiantes de Educacién Parvularia y hasta 4° Basico, deberan utilizar
el uniforme de Educacion Fisica: Polera gris, pantalén burdeo (Largo a corto segun
estacion), calcetines blancos y zapatillas negras. Las nifias delantal y los nifios cotona.

Desde 5° Basico hasta E. Media el uniforme es: Polera, Chaleco o Suéter del Colegio,
pantaldn gris, zapatos negros, calcetines grises, azul o Marengo. Las alumnas vestiran
falda con un largo hasta tres centimetros sobre la rodilla, polera, chaleco o suéter del
Colegio, zapato negro y calcetas azules. Los Estudiantes de 1° a 6° Basico deberan usar
cotona beige y las nifias delantal de cuadrillé azul, de acuerdo al criterio del Colegio.

El uniforme de Educacion Fisica consta de: Polera gris, pantaldn burdeo o calza en las
nifias, calcetas blancas, zapatillas negras y buzo oficial del Colegio. Su uso es de caracter
obligatorio en las clases de Educacion Fisica.

Los Estudiantes del area Técnica Profesional deberan presentarse los dias de practica
que les corresponda a los mddulos, con una cotona u overol azul, sin marcas o logos de
empresas y con la insignia del Colegio. Los Estudiantes de Servicio de Gastronomia con
el uniforme que fija la norma del Reglamento Sanitario.

La insignia del Colegio sera de uso permanente en la polera, chaleco o suéter.

Durante el periodo invernal, los Estudiantes podran asistir con parka u otra prenda de
color azul, sin franjas, ni dibujos. Las nifias podran asistir con pantalén azul casimir u
otra tela similar, con corte recto.

Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los articulos
precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin
obligar a los Apoderados a adquirirlo en una tienda o proveedor especifico, y tampoco



exigir marcas.

DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA
COMUNIDAD

Art. 46.

Art. 47.

Art. 48.

Art. 49.

Ningun Estudiante podra ingresar a dependencias o lugares del Establecimiento sin
autorizacion previa o que con antelacion se les haya notificado que son de exclusiva
responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad educativa.

Los Estudiantes deberan mantener una actitud de respeto y propiciar un sana
Convivencia en las distintas dependencias del Colegio. Ademas, deberan cumplir las
normas especificas de los distintos espacios del Establecimiento, tales como: Biblioteca,
Laboratorios, Gimnasio, Talleres entre otros.

Las organizaciones de la Comunidad local podran hacer uso de las dependencias, previa
autorizacion escrita otorgada por la Direccién del Colegio. Los solicitantes se haran
responsables de los dafos que se produzcan en el recinto.

El Colegio tiene vinculo con la Comunidad Catdlica de Puente Alto, a través de las
Parroquias, Vicaria de la Educacién, Vicaria Zona del Maipo. Ademas, se vincula con otras
instituciones comunales, tales como Bomberos, Cruz Roja, Carabineros, Etc.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 50.

Art. 51.

RECREOS
Art. 52.

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (Condiciones de infraestructura, construccion,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el Establecimiento se ve
obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el
Calendario Escolar durante el curso del afio escolar, se solicitara la autorizacion al Jefe
del Departamento Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias
habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafara un plan de
recuperacion de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar.
La recuperacién no podra realizarse en partes como tampoco en dias sabados. Sin
embargo, en casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial
podra autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Toda otra Situacidn que sin ser caso fortuitito o fuerza mayor (Paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras andlogas), que implique suspension de clases,
sera informado a la Jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los
hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo documento
de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcidon del servicio
educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo.
Dicha presentacion sera evaluada por la autoridad provincial la cual resolvera acoger o
rechazar la peticion.

Los horarios de recreo son:
e De09:45 - 10:05 Hrs.;
e De11:35-11:45Hrs.;
e De 15:30 — 15:45 Hrs.



COLACION
Art. 53. El horario de Colacion es:
. De 13:15 a 14:00 Hrs.

APOI?ERADOS COLABORADORES EN ALMUERZO DE ESTUDIANTES DE PK. K. 1° A
6° BASICO
Art. 54. En la primera Reunion de Apoderados, los Profesores Jefes de los cursos solicitaran el
nombre de tres Padres y/o Apoderados que se interesen voluntariamente en acompahar
a los Estudiantes durante el almuerzo. El listado se entregara al (la) Inspector (a)
General, quien, por sorteo, determinara a los Apoderados para el acompafamiento de
los Estudiantes durante el tiempo destinado a la colacién, velando por la disciplina y la
limpieza del lugar. Los actos de indisciplina y de limpieza deberan ser comunicados a
losParadocentes y/o Auxiliares, de acuerdo a la situacion.

Art. 55.  Se entregara un “Pase” a los Apoderados autorizados, documento que sera solicitado
al ingreso al Establecimiento y que sera devuelto al término del afio escolar, el “Pase”
es intransferible y tendrd una vigencia hasta la primera reunion del ano escolar
siguiente.

Art. 56. Los Apoderados no estan autorizados a tomar medidas disciplinarias (tienen que dar
aviso de la situacion a Inspectoria General) y se comprometen a cuidar a todos los
Estudiantes, en el caso del no cumplimiento de lo indicado anteriormente “el pase” sera
revocado y se sancionara de acuerdo a las medidas aplicables a los Apoderados.

PBOCEDIMIENTOS DE INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES DE ENSENANZA
BASICA
Art. 57. El principal responsable de la aplicacion del siguiente procedimiento es el (la) Inspector
(a) General y su Equipo de Paradocentes. Los participantes en general del procedimiento

son:
1. Portero (a);

2. Encargado de Servicios Menores;
3. Asistentes de Aula;

4.  Paradocentes;

5.  Profesores;

6. Inspector General;

7. Equipo Psicoeducativo.

ENTRADA DE ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA
Art. 58. El horario general de ingreso de los Estudiantes es:
o De 07:45 hasta las 08:00 Hrs.

Art. 59. Los Apoderados de Ensefianza Basica podran inscribirse para acceder al beneficio de
llegada anticipada, pudiendo ingresar al Establecimiento desde las 07:30 Hrs.

Art. 60. Llegada anticipada: Esto corresponde a un beneficio al cual podran postular aquellos
Apoderados que acrediten que por su horario de trabajo requieren traer a los nifnos a
las07:30 Hrs.

Art. 61. Portero (a): A las 07:30 Hrs. debe permitir el acceso a los Estudiantes que cuenten con



Art. 62.

Art. 63.

la autorizacion de llegada anticipada, debiendo permanecer en el Hall de Entrada del
Establecimiento.

Encargado de Servicios Menores: Debe resguardar que no ingresen Apoderados al
Establecimiento y cautelar el ingreso de los Transportistas con sus credenciales vy lista
de Estudiantes que ingresan al Colegio, quienes dejaran a los Estudiantes en el lugar
asignado para ello.

Encargado y Asistente de llegada anticipada:
1. 07:30 Hrs., registrar en lista a los Estudiantes que van ingresando
2. 07:45 Hrs., permitir el ingreso a los Estudiantes a sus salas de clases

RECEPCION DE ESTUDIANTES

Art. 64.

Art. 65.

Art. 66.

Art. 67.

Art. 68.

Art. 69.

ATRASOS

Portero (a): En el acceso principal desde las 07:30 Hrs. debera estar recibiendo a los
nifos y jovenes, comprobando que éstos se encuentren autorizados para ingresar
anticipadamente. Al mismo tiempo que debera estar pendiente a que NINGUN Estudiante
salga del recinto sin estar acompafiado de un adulto. Para efectos de la recepcidn, desde
las 07:45 Hrs. estara acompafado por una persona del estamento Directivo, Inspector
(a) General o Paradocente.

Paradocentes y Auxiliares: Desde las 07:45 Hrs. en las rejas de acceso en los sectores
de Estacionamiento, entrada Casino, entrada Capilla, entrada Ensefianza Media, se
encontraran los Auxiliares designados (Una en cada reja), quienes tendran la mision
de controlar estos accesos, comprobando que los nifios y jovenes ingresen al
Establecimiento. Los Padres y Apoderados no tienen autorizacion para ingresar al
Colegio. Deberan asegurar que los Transportistas ingresen a sus Estudiantes hasta el
lugar designado, de no hacerlo cllejarén constancia del hecho. Al mismo tiempo que
debera estar atento de que NINGUN Estudiante salga de su zona sin estar acompafiado
de un adulto.

Ningun Estudiante podra entrar al Colegio previo al horario de apertura establecido,
07:40 Hrs.

Asistentes de Aula: Las Asistentes de cada sala deberan estar en su sala a las 07:45
Hrs. con delantal para condicionar el lugar, preparando la recepcion de los Estudiantes.

Profesores: A las 08:00 Hrs. deben tomar sus respectivos cursos (En sala o formacion),
resguardando el orden.

Asistentes de Aula: Ingresados los Estudiantes al aula, debera ayudar a los nifos a sacar
y guardar su Agenda Escolar, colacion (En el lugar previamente establecido y conocido
por los nifios), colgar su mochila y ponerse el delantal o cotona.

Art. 70. Todo ingreso posterior a las 08:00 Hrs. es considerado atraso.

Art. 71.

Atrasos: Los Estudiantes que lleguen atrasados de 1° Basico a IV Medio, se les solicitara
laAgenda para dejar constancia del atraso e ingresaran a sus salas de clases, el Profesor



Art. 72.

Art. 73.

registra el atraso en el Libro de Clases. El Estudiante debera hacer ingreso a la sala
de manera ordenada vy silenciosa, sin interrumpir el normal desarrollo de la clase.

Portero (a): El acceso principal debera cerrar sus puertas a las 08:00 Hrs.
En el transcurso de la jornada tendra la misién de controlar los ingresos y salidas del

Establecimiento, debe dejar constancia en el Libro de Crénicas el nombre, RUT, hora de
entrada, hora de salida, lugar que se dirige o persona con quién se entrevistara.

SALIDA O RETIRO DE ESTUDIANTES AL FINALIZAR LA JORNADA

Art. 74.

Art. 75.

Art. 76.

El horario oficial de salida de los Estudiantes del Colegio sera:

1. Alas 13:15 Hrs. para Estudiantes de 1° y 2° Basico; y un dia a la semana a las
15:30Hrs.

2. Alas 15:30 Hrs. para Estudiantes de 3° a 8° Basico;

3.  Alas 17:15 Hrs. para Estudiantes de Ensefanza Media.

4 Los dias miércoles todos los Estudiantes se retiran a las 13:00 Hrs.

A las 13:15 Hrs., se permite el acceso a Transportistas que tengan su tarjeta de
autorizacion, retiraran a los Estudiantes del lugar indicado por Inspectoria General,
aquellos que no tengan autorizacién deberan retirarlo con el Inspector de turno en la
puerta de ingreso de Transportistas, Ensefanza Basica. Igual procedimiento se realizara
con los cursos de 3° a 6° Basico.

En caso que los Estudiantes deban quedarse a nivelacion o alguna actividad extra-
programatica, el protocolo sera el mismo, ajustando el horario a la salida de la actividad,
éste se comunicara al Transportista y Apoderado de cada Estudiante.

NORMATIVA GENERAL

Art. 77.

Art. 78.

Art. 79.

Art. 80.

Art. 81.

Art. 82.

De Pre kinder a 2° Basico, la Educadora debe certificar que todo Estudiante salga de la
sala en su compaiiia, o de la Asistente de Aula.

El Apoderado debera dejar constancia en la Agenda Escolar entregada por el Colegio las
personas que se encuentran autorizadas para retirar al Estudiante.

Sera responsabilidad del Apoderado avisar por escrito y con anticipacion si es que el
Estudiante sera retirado por Transporte Escolar o por alguna otra persona. Por lo mismo,
sera responsabilidad de cada familia, avisar por escrito quien o quienes no estaran
autorizados para el retiro, en caso que exista orden de algun tribunal, debe dejar
fotocopia en Inspectoria General de la Resolucién del Juez.

No podra ser retirado ningun Estudiante por un adulto diferente al Apoderado, Madre o
Padre, sin previa autorizacion del Apoderado.

Cada sala de clases de Pre kinder a 2° Basico debe tener en el mural de la sala la lista
de autorizaciones de retiro, por quien sea Apoderado

Ningun Estudiante de 1° a 4° Basico puede salir del Establecimiento sin la compania del
Apoderado o de quien esté autorizado para el retiro, a los Estudiantes de 5° y 6° Basico
los Padres entregaran una autorizacion para retirarse sin un adulto de manera
excepcional.



Art. 83. Solo se permitird que el Estudiante sea retirado del Establecimiento, por un menor de
edad mayor de 14 afios, previa autorizacion de los Apoderados, mediante poder simple,
el cual debe entregar en Inspectoria General y sera verificado por este a través de
llamado telefénico.

PROCEDIMIENTO

Art. 84. Portero (a): En el acceso principal de salida, desde las 13:15 Hrs. a 13:45 Hrs. y entre

Art. 85.

Art. 86.

15.30 a 15.45 Hrs. recibira a los Apoderados y Transportistas que vengan a retirar a los
Estudiantes, comprobara que el Transportista ingrese con su credencial. Al mismo tiempo
que deberd estar atento a que NINGUN Estudiante salga del recinto sin estar
acompafado de un adulto. Desde las 13:05 Hrs.; 15:30 Hrs. estara acompanado por un
Paradocente.

Los Profesores de 1° y 2° Basico: Entregaran a los Apoderados desde las 13:15 Hrs. a
los Estudiantes en las proximidades del acceso de salida de los Estudiantes del nivel, la
Asistente de Aula entregara a los Transportistas en el lugar previamente indicado por
Inspector general. Igual procedimiento se realizara a las 15:15 Hrs. con 3° y 4° Basico,
teniendo cuidado de dejar a los Estudiantes que se van en transporte escolar en el lugar
de retiro y posteriormente entregar a los Apoderados al resto de los Estudiantes, debera
comprobar que salgan acompafiados de sus Padres y/o Apoderados. Al mismo tiempo
que el Portero (a) y Paradocente deberan estar pendiente a que NINGUN Estudiante
salga del recinto sin estar acompanado de un adulto debidamente autorizado.

En caso que la persona que venga a retirar no sea el Apoderado o Transportista se debe:

1. Verificar si la persona esta autorizada por los Apoderados en la Agenda y
posterior confirmacién por llamado telefénico, accién realizada por inspectoria
general (Verificar con el RUT de la persona).

2. Verificar en Agenda Escolar, si el Apoderado dio un permiso especial para ese
dia.
3. Si no existe ninguna de las anteriores, no se entrega al Estudiante y una vez

que se hayan entregado al resto de los nifios el Paradocente de turno llamara
al Apoderado para pedir autorizacién, dejando un registro de la persona
autorizada para el retiro del Estudiante (Nombre, Rut, parentesco, quienautoriza
y breve descripcidn del porqué de la autorizacion).

ATRASOS CIERRE DE JORNADA

Art. 87.

Art. 88.

Art. 89.

En caso de que algun Apoderado o Transportista se retrase en el retiro del Estudiante,
el Paradocente dejara constancia de esta situacion, llamara al Apoderado y el Estudiante
permanecera en el hall de entrada. Los apoderados o responsables deberan retirarlos
directamente en ese lugar.

Como medida de seguridad, el Paradocente de turno, registrara la hora de retiro del
Estudiante en la Agenda en el apartado de “Atrasos de Retiro”, pidiendo la firma del
Apoderado o responsable.

Si la situacion se repite, el (la) Inspector (a) General citara a los padres.

RETIRO ACTIVIDADES EXTRA - CURRICULARES

Art. 90.

Portero (a): La puerta principal se abrira a las 15:30 Hrs. para que los Apoderados



Art. 91.

Art. 92,

Art. 93.

puedan retirar a los Estudiantes que se encuentran en las actividades extra - curriculares.
Apoderado: Debera retirar al Estudiante en el hall de entrada.

Profesor: A las 14:45 Hrs., se ubica en el hall para la entrega de los Estudiantes de 1°
a 4° Basico, los nifios para el cierre de la actividad extracurricular se deben encontrar

consus mochilas, esperando a cargo del Profesor o Monitor de la actividad.

Los nifios que se retiran en transporte deben estar en el lugar indicado por Inspectoria
General para tal proposito.

TRANSPORTE ESCOLAR

Art. 94.

Art. 95.

Art. 96.

Retiraran a los Estudiantes desde el interior del Establecimiento, los Transportistas

Escolares que cumplan con entregar al Colegio los siguientes documentos:

1. Certificado de inscripcion del Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerado de Escolares.

2. Certificado de Anotaciones en el Registro de Personas Inhabilitadas para trabajar
con menores (www.registrocivil.cl).

3. Entregar las autorizaciones de los Padres para retirar a los Estudiantes y un listado
con los Estudiantes que deben retirar.

Para el ingreso, Inspectoria General les entregara anualmente, una tarjeta que autoriza
su ingreso desde los lugares dispuestos por el Colegio para ello.

Los Padres y Apoderados deberan velar porque los Transportistas cumplan con todas las
medidas de seguridad que la autoridad exige a estos vehiculos, ademas de corroborar
que cumplan con los requisitos que exige la ley para el traslado de Escolares.

PROCESO DE ADMISION

Art. 97.

Art. 98.

Art. 99.

Art. 100.

El Proceso de Admisidn del Colegio, se lleva a cabo mediante el sistema implementado
por el Ministerio de Educacién, quien pone a disposicion de los Apoderados un sistema
Unico y centralizado de admisién, mediante una plataforma web. Los Apoderados,
Estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de este proceso en el sitio
web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Segun lo dispuesto por las autoridades, al término de todas las etapas del Sistema de
Admisidon Escolar (SAE), los Apoderados podran solicitar cupos directamente en el
Establecimiento, etapa llamada Regulacion. La asignacion de cupos en este periodo
se realiza a través del Registro Publico, tal como lo establece el decreto 152, art.56.

El Colegio dispondra, en las fechas estipuladas por el Ministerio de Educacion, un Libro
de Registro Publico para cada nivel, en Porteria de la sede ubicada en Gandarillas #494,
Puente Alto (Sede Educacién Parvularia).

Luego del proceso de admision escolar, implementado por el Ministerio de Educacion,
existieran vacantes en el Establecimiento y no se cuente con postulantes inscritos en el
Libro de Registro Publico, el Establecimiento desarrollara un Proceso de Admisidn
interno para las vacantes que se encuentren disponibles. Este proceso se llevara a cabo


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el Establecimiento
cumplira con: Implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres
0 Apoderados de elegir el Establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin
perjuicio de lo indicado por la propia normativa.

Art. 101. El proceso de postulacion interno de Estudiantes sera objetivo y transparente, publicado
en medios electronicos o murales publicos.

Art. 102. Al momento de la convocatoria, se informard, en los casos que corresponda y de
conformidad a la ley:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

Criterios generales de admision.

Plazo de postulacion y fecha de publicacidn de los resultados.

Documentacién a presentar del postulante.

Proyecto Educativo del Establecimiento (Mediante el sitio web: www. matte.cl)

N

Art. 103. Realizado el proceso de postulacién interno, conforme a los articulos precedentes, el
Establecimiento publicara en un lugar visible y opcionalmente, en un medio electrénico
la lista de los admitidos. El Apoderado del postulante que no haya sido seleccionado,
podra solicitar un informe que dé cuenta de las razones de por qué no se adjudico la
vacante, al Encargado del Proceso de Admision del Establecimiento.

_TITULO TERCERO
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION
Art. 104. Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones
0 puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 105. Los miembros de la Comunidad Educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

Art. 106. La ley promueve la intervencion de los miembros de la Comunidad Educativa en distintas
instancias de planificacion, gestion, promocién curricular, extra-curricular y convivencia
de los establecimientos educacionales.

CONSEJO ESCOLAR
Art. 107. Es la instancia en la cual se relinen y participan representantes de los distintos actores
que componen la Comunidad Educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la
educacion una tarea de todos.

Art. 108. Dicha instancia tendréa como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolary
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 109. Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccion del Establecimiento.
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Art. 110. El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico- pedagdgicas, las que

son responsabilidad exclusiva del Equipo Directivo del Colegio.
DE SU CONSTITUCION
Art. 111. El Consejo Escolar estara constituido de la siguiente manera:

1.  El Director del Colegio es quien lo preside.

2.  El Representante de la entidad Sostenedora o quien ésta designe mediante
documento escrito.

3. Un Docente elegido por los Profesores del Establecimiento.

4.  Un representante de los Asistentes de la Educacién del Establecimiento, elegido
por sus pares.

5.  El Presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6. El Presidente del CEM (Centro de Estudiantes Mattemesinos) en caso de estar
constituido.

7. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de
Presidente de éste, debera someter a consideracion de este o6rgano la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa.
El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente
establecido por dicho érgano.

Art. 112. Por acuerdo simple de los miembros del Consejo Escolar sera posible convocar a un
nimero mayor de Representantes de cada estamento, para efectos de mayor
representatividad, sin embargo, estos no tendran derecho a voto en los acuerdos
tomados por el Consejo.

Art. 113. El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las oportunidades

y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

1.

Los logros de aprendizaje integral de los Estudiantes. El Director del
Establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca
de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas
por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por su Establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la
Educacion informara a los padres y Apoderados, y al Consejo Escolar la categoria
en la que han sido ordenados los Establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera
comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de
realizada la visita.

El Sostenedor entregara, en la primera sesidon de cada afio, un informe del estado
financiero del Colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion
de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacién. Los Sostenedores deberan mantener, por un
periodo minimo de cinco afnos, a disposicion de la Superintendencia de Educacion
y de la Comunidad Educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de
resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar



5.

detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestidn del Director del Establecimiento.

Art. 114. El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

1.
2.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del Establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestidon educativa del Establecimiento Educacional que
realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad Educativa.
Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades Extra-
curriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, sin perjuicio de la aprobacidn de este, si se le hubiese
otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una
jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la
Comunidad Educativa respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el Establecimiento Educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al proposito del Proyecto Educativo
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales (UTM), deberan ser consultadas
por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el
Sostenedor o el Director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros
organos del Establecimiento Educacional.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias
referidas en los puntos anteriores.

DE SUS ATRIBUCIONES
Art. 115. EI Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:

1.
2.

3.

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar.
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.
Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestién
para promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de
violencia en el Colegio.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacién, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

Participar en la elaboracidon de las metas del Establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar.

Participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracién de la programacién anual y actividades Extra-
curriculares del Establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como
contenido central.



Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art. 123.

Art. 124,

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,

Cada Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El quérum de
funcionamiento serda la mayoria de sus miembros.

El Director, y en subsidio, el Representante Legal de la entidad Sostenedora del
Establecimiento Educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar
y porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afo
académico. Asimismo, deberan mantener a disposicion de los integrantes del Consejo
Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera
informada y activa en las materias de su competencia.

En ningln caso el Sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo
Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

El Sostenedor, en la primera sesién de cada afo, debera manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion
de esta decision soélo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la
primera sesion de ese afo. En caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
Sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la
misma como suficiente manifestacion de voluntad.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar.

El Director del Establecimiento, dentro del plazo antes sefalado, debera convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales. La citacidon a esta sesion debera realizarse por cualquier medio idoneo
que garantice la debida informacién de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo,
debera enviarse una circular dirigida a toda la Comunidad Educativa y fijarse a lo menos
dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones
recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, el Sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del Acta Constitutiva del
Consejo Escolar, la que debera indicar:

1.  Identificacidn del Establecimiento;

2. Fechay lugar de constituciéon del Consejo;

3. Integracién del Consejo Escolar;

4.  Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

5. Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la
Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion
para la actualizacion del Acta respectiva.



Art. 125. Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los

siguientes aspectos de funcionamiento:

1.  El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afno escolar;

2. La forma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director del Establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

3. La forma de mantener informada a la Comunidad Educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo;

4. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el Sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

5. Designacidn de un Secretario del Consejo y sus funciones, y;

6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Art. 126. En cada sesion, el Director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
Establecimiento Educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las
sesiones del aflo para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.
Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
Establecimiento educacional que, a partir de la Ultima sesién del Consejo Escolar, hubiera
emitido la entidad Sostenedora de la Educacion Municipal, si fuera el caso, y el Ministerio
de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de
Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de
Educacién.

Art. 127. En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el

Director debera aportar al Consejo Escolar una copia de la siguiente informacion:

1. El gasto, desagregado, en remuneraciones de los Directivos y/o Administradores
de la entidad Sostenedora.

2. Un listado actualizado con la individualizacién completa de los miembros de la
entidad Sostenedora o Asociados y Directivos.

3. Informacidon desagregada respecto a la lista de las Agencias de Asistencia Técnica
Educativa que postularon a las distintas licitaciones que se hayan llevado a cabo.

4. Copia del pago integro y oportuno de las Cotizaciones Previsionales de todo su
personal.

5. La demas informacion o antecedentes que requiera la Superintendencia y que ésta
determine en una norma de caracter general.

ESTUDIANTES
Art. 128. Los Estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: todos los Estudiantes tienen el derecho a exponer
ante las autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o
administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por
escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el Articulo 145
del presente Reglamento.

2. Delegados de cada curso: son elegidos democraticamente por los Estudiantes que
lo integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades
del Colegio y/o el Centro de Estudiantes Mattemesinos.

3. Centro de Estudiantes Mattemesinos (CEM): su finalidad es servir a sus miembros



en funcién de los propdsitos del Establecimiento y dentro de las normas de
organizacién escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. EI CEM, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto
Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccién del Colegio.

4.  El Establecimiento designara dos Docentes encargados de asesorar al CEM, quien
dentro de otras labores promovera la participacion paritaria en los Centros de
Estudiantes, Directivas de Curso y otros espacios de asociatividad de los
Estudiantes.

APODERADOS
APODERADO EN FORMA INDIVIDUAL

Art. 129.

Art. 130.

Art. 131.

Art. 132.

Apoderado, tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas,
siguiendo estrictamente el conducto regular indicado en el Art. 144 del presente
Reglamento.

Los Apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y
Apoderados, podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan
directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio.

De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los Padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a Padres y Madres, sin hacer distincion
alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren. Asi las
cosas, no corresponde que un Establecimiento restrinja los derechos antes mencionados
a uno de los Padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a
menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

El Colegio reconoce la facultad que tienen los Apoderados para realizar denuncias ante
la Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucion dialogada de los
problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar del Estudiante y los demas
miembros de la Comunidad Educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera
instancia de resolucion de conflictos sea el didlogo con las autoridades del Colegio. Por
otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley 20.529,
respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director
Regional o el Superintendente pueden estimar aquélla como carente de
fundamentos, lo que puede acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no
superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

Art. 133.

Art. 134.

Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
Establecimiento Educacional del que forman parte.

El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al Establecimiento, promovera la solidaridad,
la cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas
del Establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad



Educativa.

Art. 135 Debera tener un Reglamento Interno que determinara su organizacion y funciones.

Art. 136.

Art. 137.

Art. 138.

Art. 139.

Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio sélo

reconocera aquellas que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

1.  Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada
familia en relacion con la crianza y formacion de los hijos.

2. Integrar a los Padres o Apoderados que forman la organizaciéon a partir de sus
metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los Padres o

Apoderados deban apoyar la educacion escolar.

4.  Proyectar acciones hacia la Comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla
la organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que
puedan contribuir hacia el bienestar de los Estudiantes.

5. Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los
Estudiantes.

6. Sostener un didlogo permanente con las Autoridades Educativas del
Establecimiento para intercambiar informacién e inquietudes.

7.  Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracién y organizacion
escolar dentro del Establecimiento, su intervencidn debera limitarse Unicamente a
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de Padres o
Apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del Colegio.

Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1. Asamblea General: Constituida por los Padres y Apoderados de los Estudiantes
del Establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos,
por quienes los representen.

2. Directorio: Formado a lo menos por el Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero y tres Directores.

3. Consejo de Delegados de Curso: Formado a lo menos por un Delegado elegido
democraticamente por los Padres y Apoderados de cada curso.

4. Subcentro: Integrado por los Padres y Apoderados del respectivo curso que
deseen participar en él.

Podran cobrar anualmente por Apoderado un aporte no superior al valor de media UTM.
Este aporte sera voluntario para el Padre o Apoderado y podra enterarse hasta en 10
cuotas iguales y sucesivas.

Lo indicado en los dos articulos precedentes variara dependiendo de si se trata de un

Centro General de Padres con o sin personalidad juridica, y en este Ultimo caso, de la

modalidad que fuere. Asi, el Centro General de Padres puede constituirse de las

siguientes formas:

1. Centro de Padres sin Personalidad Juridica: Se rigen por su Reglamento
Interno y el Decreto Supremo N295 de 1990 del Ministerio de Educacion.

2. Centro de Padres con Personalidad Juridica de:



a. Organizacion Comunitaria: Se regula por sus Estatutos, o por el Estatuto
Modelo contenido en el Decreto Supremo N°732 de 1990 del Ministerio de
Educacion. En lo no regulado se rigen por la Ley de Junta de Vecinos.

b.  Asociacién o Corporacion: Se efectiia conforme a las reglas del Cédigo Civil
y sus propios Estatutos. Se puede utilizar el Estatuto Modelo establecido en
la Resolucién Exenta N.© 1611 de 2012 del Ministerio de Justicia.

Art. 140. El Colegio pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado
por la Direccidon, que oficiard como nexo entre la Directiva de dicha agrupacion vy el
Colegio.

DE LA RELACION Y COMUN;CACI()N DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO
CANALES DE COMUNICACION
Art. 141. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los
actores de la Comunidad Educativa, a continuacion, se establecen los canales de
comunicacién que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacion
a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del
Colegio.

Art. 142. Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen
relacion con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de
un Calendario Semestral o Anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones
emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la proxima
instancia programada.

Art. 143. Pueden tener su origen en los entes propios del Colegio - Docentes, Paradocentes,
Asistentes de la Educacion, Profesores Jefe, Equipo Directivo y Director, asi como en el
Centro General de Padres y en el Centro General de Estudiantes.

Art. 144. Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
que éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que
se requiera, la Comunidad Educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

1.  Profesor de Asignatura;

2.  Profesor Jefe;

3. Inspector General;En Educacion Parvularia:

1. Coordinadora de formacion (En lo disciplinario, administrativo, convivencia
escolar);

2. Jefe Unidad Técnica Pedagdgica (En lo académico);

3. Director de Ciclo (En lo académico y formativo);

4.  Sub Director;

5.  Director.

Art. 145. Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacion que se establecen en los
articulos siguientes.

AGENDA ESCOLAR
Art. 146. La Agenda Escolar es el medio oficial de comunicacion entre Padres y Apoderados con
los distintos miembros del Colegio, y debera ser utilizada para la solicitud de las distintas



Art. 147.

Art. 148.

reuniones que se presentan en los articulos siguientes.

Todo Estudiante debera traer diariamente la Agenda Escolar del Establecimiento. Es
responsabilidad del Apoderado y del Estudiante conservarla en buen estado y con todas
las comunicaciones firmadas por el Apoderado. Esta debera tener registrado: Nombre
completo del Estudiante, curso, edad, fono, domicilio, nombre del Apoderado, teléfono(s)
en caso de emergencia y firma del Apoderado Titular y Suplente (Esta debe coincidir con
la firma de la Ficha de Matricula), foto tamafio carné del Estudiante.

Los Estudiantes tienen la obligacién de hacer llegar a sus Padres y Apoderados los
documentos que se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los
Apoderados debera quedar registrado en la Agenda Escolar.

Art. 149. En el caso de los Estudiantes de Pre kinder y Kinder, debera contener informacién de las

personas autorizadas para hacer el retiro de los Estudiantes.

CIRCULARES

Art. 150.

Las Circulares o Informativos son documentos emitidos por la Direccion, Inspectoria
General o en Educacion de Parvulo Coordinadora de Formacion; Director de Ciclo u otro
organismo debidamente autorizado, dirigido a los Apoderados y/o Estudiantes que
permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informaciéon que
elColegio o instancias superiores estimen conveniente sean conocidas a quienes van
dirigidas.

Art. 151. Toda Circular, Informativo y Citaciones deben ser autorizados por Inspectoria General o

en Pre Basica Coordinadora de Formacion, Director de Ciclo.

LLAMADOS TELEFONICOS

Art. 152,

El Apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el Establecimiento con motivo
de entregar informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la
circunstancia que origina la informacion requiera de confidencialidad por lo cual no es
posible comunicarla a través de la Agenda Escolar o cuando los medios de comunicacién
anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el Establecimiento
utilizara el nimero telefénico informado por el Apoderado en el momento de la matricula
y/o actualizado por él mismo posteriormente.

NOTIFICACIONES POR MEDIO DE CARTA CERTIFICADA

Art. 153.

En la medida que el Establecimiento deba comunicar y/o notificar al Apoderado de alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga
relacion con su pupilo, podra utilizar para este efecto la opcidn de Carta Certificada
dirigida al domicilio registrado por el Apoderado en el momento de la matricula. Es
obligacién de los Padres y Apoderados mantener actualizado sus teléfonos y direccion
particular.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Art. 154.

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el Apoderado y algin miembro del
Establecimiento, pudiendo ser Docentes, miembros del Equipo Directivo, profesionales
del Establecimiento o Asistentes de la Educacion.



Art. 155. Los Apoderados podran solicitar ser atendidos por los Docentes en el horario estipulado

Art. 156.

Art. 157.

para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunion de curso de cada afo.
La solicitud debe ser realizada por medio de la Agenda Escolar y/o Mail Institucional.

Si la entrevista es solicitada por algin miembro del Establecimiento, éste debera
comunicarse con el Apoderado via Agenda Escolar y/o Mail Institucional, indicando
solicitud de la reunidn, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacién debera realizarse con
al menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su
urgencia requieran citacion inmediata.

Si la entrevista es solicitada por el Apoderado a algin otro miembro del Colegio, distinto
de los Docentes, éste debera cumplir estrictamente con el conducto regular establecido
en el Art. 144 del presente Reglamento, utilizando para su solicitud la Agenda Escolar.
Esta solicitud debera ser respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Art. 158. Toda entrevista entre el Apoderado y algin miembro del Establecimiento debera ser

registrada en un Acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del Estudiante,
en el Libro de Clases o en el Area de Formacion, se entendera que el Acta de la entrevista
forma parte de la Ficha Escolar del Estudiante.

REUNIONES GRUPALES

Art. 159.

Art. 160.

Art. 161.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un Apoderado con
Docentes y/o directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

1. De Curso: Se efectuaran 5 reuniones al afio (Bimensuales), participando la
totalidad de los Padres o Apoderados del respectivo curso, el Profesor Jefe,
Docentes, Docentes Directivos o Asistentes de la Educacién que se consideren
necesarios, estas reuniones son de caracter obligatoria para los Padres o
Apoderados.

2. Del Programa de Apoyo Escolar y PIE: Se efectuaran segun calendario
entregado por el Area de Integracion. En estas reuniones deberan participar todos
los Apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa.

3. De Directorio del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados): Se
efectuaran acorde al calendario que entregara al inicio de cada semestre el
Presidente del CGPA a Direccion, participando la mayoria absoluta de la directiva
del CGPA, los Delegados de los cursos que sean invitados y el Director del Colegio
(O quien éste designe en su representacion).

4. De Consejo Escolar: Debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro
veces en cada ano, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres
meses.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno
de los organismos representantes de los Padres o Apoderados con Autoridades del
Colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion,
sefialando el temario que sera abordado y las personas que se requiera estén presentes.

De cada reunidn debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados.



Art. 162.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto
ya acordado.

CORREO ELECTRONICO

Art. 163.

El Apoderado podra ser contactado mediante correo electronico en el caso que haya
registrado alguna direccién en la informacién del Estudiante. Sera de su responsabilidad
informar de algin cambio relacionado con la misma.

TITULO CUARTO

DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Art. 164.

Art. 165.

Art. 166.

Art. 167.

El trabajo que realiza el Colegio debe ser potenciado por una alianza Colegio-familia.
Esta afirmacién consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los Padres y Apoderados
un mayor compromiso que el promedio de los establecimientos educacionales, ya que
deben impulsar y favorecer al Estudiante, entregando todas las herramientas necesarias

para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el Colegio.

Son Apoderados por derecho propio los Padres y Madres, sin hacer distincion alguna
sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (Quienes tienen
la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los
deberes y derechos que corresponden a dicha condicion. También son Apoderados los
Tutores Legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada Estudiante tiene
registradas como Apoderados suplentes.

La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los Padres y

Apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la

incorporacion del Estudiante en el Establecimiento Educacional, respetando los acuerdos

asumidos. Con ello, reviste especial relevancia que los Apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o
pupilos, asi como también que éstos se presenten con todos los materiales
necesarios y su uniforme de acuerdo a este Reglamento Interno.

2. Asistan a todas las reuniones bimensuales de Apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del
Establecimiento y a los Talleres Familiares.

3.  Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas,
formativas, pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada
Estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con el propdsito de
dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.  Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacién interna o externa, y en general cualquier dafio
ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.



TITULO QUINTO

CLIMA ESCOLAR
CONSIDERACIONES PRELIMINARES
¢QUE ES EL CLIMA ESCOLAR?

Art. 168.

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los

aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables (Infraestructura, orden, reglas

Art. 169.

y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, entre otros) necesarias para la
apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidasen el curriculum,
por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan el aprendizaje.

En el contexto de la cultura de excelencia académica, con espiritu de excelencia y
superacion, asi como los valores de la responsabilidad y el respeto que se plasman en el
Proyecto Educativo, hay tres exigencias que resultan de suma importancia: la asistencia
diaria a clases, la puntualidad y el buen comportamiento, para favorecer el ambiente de
aprendizaje y una sana convivencia. Estas son el reflejo de un Estudiante comprometido,
que da cumplimiento al espiritu del Proyecto Educativo y que otorga los cimientos de un
buen clima escolar.

ASISTENCIA

Art. 170.

Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién en su documento "Otros

Indicadores de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir unacondicién

Art. 171.

Art. 172.

Art. 173.

Art. 174.

clave para que los Estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que
se espera que aprendan durante la educacion escolar, contribuye al desarrollo socio
afectivo de los Estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros
habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los nifnos y jévenes”.

Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los
Estudiantes es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos
trazados. Es por ello que aspiramos a que nuestros Estudiantes tengan asistencias a
clases superiores al 95%.

Los Apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el Art. 32 y Art. 167 del
presente Reglamento, especialmente a lo indicado en el numeral 3, deberan garantizar
las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por
el Colegio.

Todos los Estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Colegio, sefalados
en el calendario escolar.

El Estudiante al ingresar al Colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir
a todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos debidamente
calificados, la Direccién a través del Inspector General o Coordinadora de Formacion,
podra autorizar para realizar otra actividad.



LAS INASISTENCIAS A CLASES

Art. 175.

1.

Art. 176.

Art. 177.

Art. 178.

Art. 179.

Los Estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro motivo, deben
cumplir el siguiente procedimiento:

En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya dadolicencia,
el Estudiante hara entrega de ésta a su Profesor Jefe a mas tardar el mismo dia de su
reincorporacion a clases. También se podra entregar Certificado Médico.

Todas las inasistencias que no tengan como justificacion un Certificado Médico, deben
ser justificadas personalmente por el Apoderado.

Si un Estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, el
Encargado llamara telefénicamente al Apoderado para que se presente al dia siguiente.
Si el Apoderado no se presenta, se dara curso a una citacion por escritode caracter
obligatorio.

Para enfermedades leves sin atencién o Certificado Médico, debe procederse comose
indica en el nimero 2 de este Articulo.

El Estudiante que deba retirarse del Establecimiento por causales médicas u otras
debidamente certificadas, debera ser retirado por su Apoderado, presentando su cédula
de identidad y firmando el Registro de Salida. EI Apoderado debera respetar los horarios
establecido para el retiro de los Estudiantes por Inspectoria General o Coordinadora de
Formacién especialmente en horarios de recreos o almuerzo de los Estudiantes.

Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del Estudiante, éste debera
ser retirado por su Apoderado, siguiendo el Protocolo de Accidentes Escolares.

Estas situaciones deberan quedar consignadas en el Registro de Salida de
los Estudiantesy en la Agenda Escolar.

El Estudiante que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccién o bien, participe
de alguna de las selecciones deportivas u otras, debera cumplir en forma obligatoria las
exigencias de presentaciéon personal, asistencia y de evaluacion que corresponda.

INASISTENCIA A PRUEBAS

Art. 180.

Los Estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben presentar
Certificado Médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacidon y
Promocidn de nuestro Establecimiento.

PUNTUALIDAD

Art. 181.

Art. 182.

Art. 183.

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
Comunidad Educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales
con las actividades programadas.

Las actividades diarias en el Colegio se inician puntualmente segln los horarios del
Establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

El Estudiante que ingrese al Establecimiento posterior a la hora de ingreso, se procedera
de acuerdo al Art. 71.



Art. 184,

Los Estudiantes no podran ausentarse injustificadamente de las horas
de clases o salir del Establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando
sean autorizados por el Inspector General o Coordinadora de Formacion, quién dejara
constancia de la salida por escrito. Toda salida del Estudiante de la sala de clases por
una situacion extraordinaria debera contar con la autorizacion del Profesor, escrita en la
Agenda Escolar.

DEL INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 185.

1.
2.

3.

Art. 186.

Art. 187.

PN

Al comienzo de la jornada o al inicio de cada bloque horario después del recreo, el ingresoa
la sala de clases se hara de acuerdo a la siguiente normativa:

Para los Estudiantes de Educacion Parvularia el ingreso sera libre, por orden de llegada.
Para Estudiantes de 1° a 8° Basico, formacion de los Estudiantes frente a su sala olugar
designado por Inspectoria.

Ante la ausencia de un Profesor, los Estudiantes se formaran y esperaran las
instrucciones del Inspector General, Asistente de la Educacién o Docente Directivopara el
ingreso a la sala. En el caso de Educacidn Parvularia esperaran en su salalas instrucciones
de la Coordinadora de Formacion.

Durante los recreos los Estudiantes deberan abandonar las salas de clases, Talleres y/o
Laboratorios y dirigirse a los patios. En dias de lluvia a los corredores o patios cubiertos.

Al término de la jornada, los Estudiantes de Ensefianza Basica y Media deberan hacer
abandono de sus salas de clases considerando la siguiente normativa:

Dejar la sala ordenada vy limpia.

Salir ordenadamente de la sala de clases.

Formar bajo la supervision del Profesor (Se exceptua Ensefanza Media).

Retirarse en forma ordenada bajo la guia del Profesor hasta la puerta correspondiente
(Se exceptua la guia del Profesor en Ensefianza Media).

La salida de los Estudiantes de Educacidon Parvularia y NB1 se regulara de acuerdoala
norma anterior, salvo que seran los adultos responsables quienes deberan retirara los nifios
en la sala de clases y en casos excepcionales las Educadoras llevarana los Estudiantes
a la puerta de salida para ser entregado al adulto responsable de retirarlos del
Establecimiento.

BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 188.

Art. 189.

Art. 190.

Para asegurar una educacion de calidad, el Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias
procura un ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la
puntualidad, el orden y la normalizacion, asi como una adecuada gestién de los tiempos
académicos.

Los Estudiantes y miembros de la Comunidad Educativa deben velar porque el clima
escolar sea propicio para el aprendizaje de los Estudiantes.

El Colegio prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos electronicos
tales como: Celulares, reproductores de musica, pendrive, notebooks y otros similares,
salvo que el Docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de objetos para el
desarrollo de alguna actividad pedagdgica.



Art. 191.

Art. 192.

Cuando un Estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo
inmediatamente anterior, el Docente o profesional a cargo requisara el dispositivo
electronico, el que serad entregado al Inspector General o Coordinadora de Formacion.
Sera este Ultimo quien devolvera el dispositivo al Estudiante una vez finalizada la hora
de clases.

El Colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas
gue se extravien en el Establecimiento.

TITULO SEXTO

FORMACION

Art. 193.

Art. 194,

Segun se indica en la Ley General de Educacion, “la educacioén es el proceso permanente
que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico, mediante la
transmision y cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra
identidad nacional, capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y
activa en la Comunidad”.

Nuestro Colegio se declara confesional catodlico, su formacién marcada por los valores
indicados en el Proyecto Educativo, y ademas por la identidad propia que como
Comunidad Educativa hemos desarrollado en el marco de nuestra historia y del contexto
en que nos encontramos, en el ambito de la libertad de ensefianza, y siempre con el
respeto a la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los
Estudiantes en el proceso de formacién, y prohibiendo toda forma de discriminacion
arbitraria.

FORMACION PASTORAL

Art. 195,

Art. 196.

Art. 197.

En el Proyecto Educativo de la Escuela Catolica, Cristo, es el fundamento, en quien todos
los valores humanos encuentran su plena realizacion, y de ahi su unidad. El revela y
promueve el sentido nuevo de la existencia y la transforma, capacitando al hombre y a
la mujer para vivir de acuerdo al evangelio; es decir, para pensar, querer y actuar,
haciendo las bienaventuranzas su norma de vida.

El acompafiamiento de los procesos educativos, la participacion en ellos de los Padres
de familia, y la formacion de Docentes, son también tareas prioritarias de la Pastoral
Educativa.

Los objetivos de la Pastoral son:

1.  Trabajar con nuestros Estudiantes, Padres de Familia y Personal del Colegio en los
valores y virtudes de Cristo; quien nos muestra la realizacién y felicidad del hombre
en el mundo, revelando y promoviendo el sentido nuevo de la existencia humana.

2.  Motivar el encuentro con Cristo a través de la celebracién litlrgica, jornadas y
retiros espirituales.

3.  Promover en la Comunidad Educativa el encuentro personal y profundo con
Jesucristo a través de los Sacramentos de: Bautismo, Reconciliacion, Confirmacion,
Eucaristia y Matrimonio.

4. Incrementar el amor a Maria Santisima quien nos acompana con su ternura,
fortaleza y a través de la oracion.

5.  Reconocer la vida de los Santos como modelos para nuestra propia vida.



Art. 198. Por otra parte, como objetivos especificos de la formacién en el Establecimiento se

encuentran:

1.  Desarrollar una catequesis de iniciacion a la vida cristiana.

2.  Crear instancias de reflexion para ayudar a los jévenes en su crecimiento espiritual.

3. Incentivar a los jovenes y Personal Educativo el deseo de prepararnos para vivir

de una manera mas plena las celebraciones liturgicas.

Mantener vivo el amor y devocion a la Santisima Virgen Maria.

Desarrollar la solidaridad con quienes sufren en el cuerpo y en el espiritu.

6. Promover el espiritu solidario para que con generosidad comparta su tiempo y sus
bienes materiales.

7. Crear instancias para que los jovenes puedan compartir la dimensidon apostdlica
como una constante actitud de vida como rasgo misionero de la vocacion cristiana.
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DISCIPLINA Y FORMALIDAD

Art. 199.

Art. 200.

Art. 201.

Art. 202.

Art. 203.

Art. 204.

En el marco de la formacidn, hay dos aspectos que de acuerdo al Proyecto Educativo
tienen gran relevancia, porque permitiran a los Estudiantes desarrollarse
profesionalmente de acuerdo a los requerimientos de nuestra sociedad actual: la
disciplina y la formalidad.

La formacidon en disciplina es un proceso en el que llevamos a los Estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,
reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas.

Nuestro Colegio es un lugar donde los Estudiantes concurren para lograr una formacion
integral en todos los ambitos de la vida. Las normas de comportamiento comunitario
tienen un caracter formativo y estan presentes en todo el proceso educativo, como
vehiculo formador de la conciencia, de la voluntad, del criterio e iluminador de la
inteligencia.

La disciplina debe entenderse entonces, como una herramienta que forma parte de todo
el proceso de formacion, en especial lo que concierne a la socializacion del Estudiante
Mattemesino, teniendo presente que ella no es un fin en si, sino un medio al servicio de
la accidn educativa que busca formar en el Estudiante, el respeto por su persona y por
los demas.

Respecto a la formacién en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros
Estudiantes en el manejo de los distintos codigos de comportamiento en los diferentes
contextos a los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida, especialmente en aquellos
que requieren de una presentacion personal formal. Es por esto que aun cuando creemos
firmemente que en el ambito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse
y arreglarse de la manera que mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, los
Estudiantes deben aprender que en contextos institucionales deben adaptar su
presentacion personal.

Por lo anterior, la formacidn de los Estudiantes del Colegio tendra un sello distintivo, que
pretende desarrollar en ellos la autorregulacion y el adecuarse a instancias formales. Es
por esto que en nuestro Colegio se hace uso del uniforme escolar y una presentacion
personal adecuada a la etapa del desarrollo de los Estudiantes.



PRESENTACION PERSONAL
Art. 205. Todos los Estudiantes deberan mantener un corte y peinado sobrio, limpio y ordenado
(En los Estudiantes pelo corto, formal, limpio y ordenado, sin corte de fantasia, sin barba;
en las Alumnas pelo limpio, ordenado, sin tintura que afecte notoriamente el tono natural
de su cabello, amarrado en caso de pelo largo, unas, cara, labios y ojos en forma natural,
exentos de maquillaje u otro tipo de adorno, no se permite aros, expansiones, piercing
en los Estudiantes, con excepcion de las Alumnas que usen aros de pequefia dimension.

TITULO SEPTIMO
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA
Art. 206. Con el objetivo de proteger a nifnos, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo
integral, el Establecimiento aplicara en beneficio de los Estudiantes estrategias de
proteccidn, las que se detallan a continuacion.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO
Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL
Art. 207. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del Establecimiento, o fuera de éste,
cuando se trate de actividades curriculares o Extracurriculares, en que participan los
Estudiantes con uno o mas adultos de la Comunidad Educativa como responsables.

Art. 208. Para efectos de la informacidn que se entregara a la Comunidad Educativa en los topicos
de alcohol y drogas, el Establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas

especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de Salud de la comuna.

Art. 209. El Establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de Primeros Auxilios, asi
como miembros del Equipo de Convivencia Escolar en temas relativos tanto a la
prevencion como en el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Art. 210. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran
detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo V de este
Reglamento.

PREVENCION DEL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
Art. 211. En el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), que es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las
politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar tratamiento, rehabilitacién e
integracion social. Para mayor informacion visitar http://www.senda.gob.cl/

Art. 212. Dentro de los principales objetivos de esta Comunidad Educativa, esta la de establecer
en los Estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo
disminuir las conductas de riesgo y de consumo de drogas.

Art. 213. Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente, son aquellos
asociados a la reduccion de la prevalencia de una determinada conducta, actuando como


http://www.senda.gob.cl/

Art. 214,

parachoques de los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y sus
padres, atributos personales, temperamentos y disposicidn positiva.

El Establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida

saludable para sus Estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencion se enmarca

en las siguientes directrices:

1. La implementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos
efectos.

2. Laincorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armdnico psicosocial de los Estudiantes.

3. La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.

4. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relacion a esta tematica.

Deteccién eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de Estudiantes,para

realizar el trabajo de intervencion y derivacion a la organizacién pertinente.

6. La promocion de habitos saludables en los Estudiantes y sus familias.

U

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Art. 215.

Art. 216.

Art. 217.

Art. 218.

Art. 219.

Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan
por el descuido o no atencidon de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos,
nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir,
porque el nifio, nifia 0 adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar, por ejemplo.

Seran constitutivas de vulneracién de derechos aquellas situaciones en que no se
atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien
cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le
expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos
de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la Comunidad Escolar para prevenir situaciones
de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los
Estudiantes, el Establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del Equipo
de Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusién de informacién
relativa al tema hacia la Comunidad Educativa.

Tanto en la informacidon como derivacion de casos especificos, el Establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo III de
este Reglamento.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Art. 220.

Art. 221.

Art. 222.

Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual cualquier
situacion que implique la imposicién a un nifio, nifa o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifo, nifia o adolescente y
el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, Etc.

2. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o
amenazas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la Comunidad Escolar para prevenir situaciones
de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los Estudiantes, el Establecimiento gestionara la capacitacién de los miembros del
Equipo De Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusién de informacion
relativa al tema hacia la Comunidad Educativa. De la misma forma gestionara instancias
que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los nifos, nifas y adolescentes
como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Art. 223. Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el Establecimiento

Art. 224,

mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
OPD, Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracidn de derechos se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el Anexo III de
este Reglamento.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Art. 225.

Art. 226.

El Establecimiento cuenta con personal Asistente de la Educacién con dedicacion
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza.
Asi también implementa durante el afio medidas destinadas a evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccidn y/o ventilacidn de los distintos recintos del
Establecimiento Educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y
mobiliario en general son parte de la organizacion interna del Establecimiento y seran
informados al Consejo Escolar.



PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Art. 227. El Plan de Gestion es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar
tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Art. 228. Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefalando los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta
contribuye al propésito del plan, lugar, fecha y su Encargado.

Art. 229. El Plan de Convivencia Escolar se encontrara disponible en la pagina web y/o en la
Secretaria del Colegio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Art. 230. Se entendera por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el Anexo I del
presente Reglamento.

Art. 231. Con el objetivo de informar y capacitar a la Comunidad Escolar para prevenir situaciones
de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, el
Establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo De Convivencia
Escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al tema hacia
la Comunidad Educativa.

Art. 232. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa se encuentran detalladas en el protocolo
respectivo que se encuentra en el Anexo I de este Reglamento.

ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO LESIVAS
Art. 233. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud
mental y de prevenir conductas suicidas y otro auto lesivo, el Establecimiento gestionara

la capacitacién de los miembros del Equipo de Convivencia Escolar en la materia, asi
como también la difusidon de informacion relativa al tema hacia la Comunidad Educativa.

Art. 234. Tanto en la informacidn como derivacion de casos especificos, el Establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
Centro de salud de la comuna y OPD.

Art. 235. Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras auto
lesivas se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el
Anexo II de este Reglamento.

PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN
AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA
Art. 236. En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el
Establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por
objetivo el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los



miembros de la Comunidad Educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento

de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran:
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar;

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género;

Plan de Formacion Ciudadana;

Plan Integral de Seguridad Escolar;

Plan de Desarrollo Profesional Docente;

Plan de Apoyo a la Inclusion.
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TITULO OCTAVO
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Art. 237. La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar,
favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e
inclusiva y la generacidon de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de
todas y todos.

Art. 238. Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacion por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando la
integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

CONCEPTOS RELEVANTES
Art. 239.  Son Conceptos Relevantes:

1. Buena convivencia escolar: La coexistencia armodnica de los miembros de la
Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los Estudiantes.

2. Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a Estudiantes, Padres,
Madres y Apoderados, Profesionales de la Educacion, Asistentes de la Educacion,
Equipos Docentes Directivos, Representantes de la Entidad Sostenedora, Personal
Administrativo y Auxiliares.

3. Buen Trato: Responde a la necesidad de los ninos y nifias, de cuidado, proteccion,
educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe
ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se
debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la
promocion igualitaria de los mismos.

4.  Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, que permite al Estudiante mostrar actitudes que le ayuden
a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto
Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los Padres y Apoderados.

5.  Conflicto: Oposicion o desacuerdo que involucra a dos o mas personas debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.



10.

11.

12.

13.

14.

a. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o
que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un
hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Acoso Escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento

reiterado (O bullying), realizada fuera o dentro del Establecimiento Educacional por

Estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro Estudiante,

valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del

Estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado

temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se

adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas:

a.  Eluso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

b.  El dafio al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia

debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el

didlogo y la convivencia social.

Violencia Psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,

aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa,

origen étnico, Etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia Fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,

empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser

realizados con el cuerpo o con algin objeto. Desde las agresiones ocasionales,
hasta las reiteradas.

Violencia a Través de Medios Tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para realizar

agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes

de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o

electrdénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacion se
haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicion propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
varones. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de
los sexos por sobre el otro.

Violencia Sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea varén o mujer, con una intencion sexual. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento
de violacion entre otros.

Vulneracion de Derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios,
nifas y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas.

Maltrato Infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de ninos, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional.



Art. 240.

Art. 241.

Art. 242.

Los Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacion,
asi como los Directivos del Colegio, deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un Estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, Docente Directivo,
Profesor, Asistente de la Educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la Comunidad Educativa en contra de un Estudiante.

Los Padres, Madres, Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacion, asi como el
Equipo Directivo del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un Estudiante miembro de la
Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente
Reglamento.

DEL EQUIPO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 243.

Art. 244,

El Equipo de Formacion y Convivencia Escolar debera cumplir las siguientes funciones:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

2. Asumir el rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativaen
el Consejo Escolar desarrollando un trabajo colaborativo, en la elaboracion,
implementacion y difusidn de las distintas politicas de convivencia escolar.

4. Elaborar un Plan de Gestion sobre Convivencia Escolar en funcion de las
proposiciones hechas por el Consejo Escolar, el que incluird medidas preventivas
para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la Comunidad Educativa.

5. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto.

6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del
Establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

7. Activar los protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder segun sus
indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar de nuestro Colegio esta formado por:
1. Encargado de Convivencia Escolar;

2. Inspectores Generales;

3. Coordinador de Formacion.

Art. 245. En casos que se requiera y a solicitud del Equipo de Convivencia se podran incorporar:

1. Director;

2. Director de ciclo;

3. Orientadores;

4. Psicologos u otro profesional que colabore con el Equipo de Convivencia.



DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE
LOS ESTUDIANTES
Art. 246. Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas
como: Leves, Graves y Gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacién, en
atencion de la aplicacion del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o
agravantes que procedan.

ATENUANTES
Art. 247. Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:
1.  El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
2. Lafalta de intencionalidad en el hecho.
3.  De haber reaccionado a una provocacion o amenaza, de forma proporcional.
4 Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores

consecuencias.
5.  Irreprochable conducta anterior.

AGRAVANTES
Art. 248. Se considera circunstancias agravantes las siguientes:
1.  La premeditacion del hecho.
2. Abusar de la relacién de poder asociada a la falta.
3.  La reiteracion del mismo hecho.

Art. 249. A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de
faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.

DE LAS FALTAS LEVES
Art. 250. Son faltas leves:

FALTA LEVE

tas que interfieren en el clima y ambiente de aula, y/o afecten el proceso de
aprendizaje y/o transgreden los acuerdos pre establecidos en nuestro R.I.

ltas alteran y no permiten un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje, sinlleguen a
producir dano psicoldgico o fisico a otros miembros de la comunidad educativa.
omportamientos requieren de medidas de apoyo pedagdgico esporadico, y selogra
mediar exitosamente con un didlogo personal pedagdgico y correctivo o un dialogo
grupal pedagdgico y correctivo.

MEDIDA
FALTAS MEDIDA FORMATIVA DISCIPLINARIA Y/O
PARA EL ESTUDIANTE SANCION PARA
ESTUDIANTES




1- El Estudiante se presenta
sin Agenda Escolar.

2- El Estudiante se presenta
con la Agenda Escolar,
circulares o documentos sin
firmar por el apoderado.

3- El Estudiante asiste a
clases sin los materiales
necesarios para la
asignatura.

4- El Estudiante se presenta
sin justificacion de su
apoderado por inasistencia
a clases o atrasos.

5- El Estudiante se presenta
sin uniforme o con uniforme
incompleto o no cumple con
la presentacion personal
descrita en el Art. 205 del
Reglamento Interno.

6-Llegar atrasado al inicio
de la jornada de clases u
otras actividades
pedagdgicas.

7- Incumplimiento de una
solicitud de la Educadora.

8- No seguir indicaciones
del profesor y/o asistente
de la educacién de acuerdo
a las normas de convivencia
establecidas por el grupo
y/o en este reglamento
interno.

9- No cumplir con tareas,
deberes o requerimientos
académicos establecidos
por el colegio.

10- Expresarse verbalmente
de manera vulgar o

- Efectuar un  didlogo
individual con el Estudiante
generando una instancia
reflexiva de aprendizaje con
el fin que tome conciencia
de sus actos y de las
consecuencias que provoca
su falta, tanto en su proceso
escolar como en la
comunidad.

- Citacién de apoderados
para su conocimiento y
solicitud de trabajo en
conjunto.

- Realizar carta de
compromiso de Estudiante
y/0 apoderado.

1- Registro de situacion en
Hoja de Vida personal del
Estudiante.




11- Mantener sucios o
rayados escritorios y
espacios propios.

12- Ingresar a zonas del
colegio no autorizadas.

13- Usar celulares 0
aparatos electrénicos y/o
tecnoldgicos personales sin

autorizacion  previa  del
docente a cargo de la clase
o actividad.

Art. 251. Al incurrir el Estudiante en una falta leve, el Profesor Jefe y/o de Asignatura, Asistente
de la Educacion o Docente Directivo que esta a cargo del Estudiante en ese momento o
que observe la falta, registrara en el Libro de Clases la falta y aplicara una medida de
apoyo pedagdgico o psicosocial (Las cuales se encuentran descritas en el Art. 267), que
apoyen al Estudiante a responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos
de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar

la situacion generada.

DE LAS FALTAS GRAVES
Art. 252. Son faltas graves:

TIPO: GRAVE

Conductas y actitudes que interfieren en el ambiente de aprendizaje y/o
comportamientos que atenten contra la integridad moral de otros miembros de la
comunidad educativa y/o del bien comun.

FALTAS

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

MEDIDA
DISCIPLINARIA Y/O
SANCION PARA
ESTUDIANTES

1- Copiar o plagiar informacion
0 antecedentes en internet o
en cualquier tipo de fuente.

2- Obtener una prueba en
forma irregular antes de su
evaluacion y/o divulgarla o
difundirla.

3- En el caso especifico de
copiar en evaluacion
sumativa,se Procedera

Efectuar un didlogo
individual con el
Estudiante generando
una instancia reflexiva de
aprendizaje conel fin que
tome conciencia de sus
actos y de las
consecuencias que
provoca su falta, tanto en
Su proceso escolar como
en la comunidad.

1- Amonestacion
escrita.

2- Suspensionde 1 a 5
dias de clases.

3- Suspension de
actividad de ceremonia
y/0 actos propios del
P.E.L.




segun se indique en el - Citacion de
Reglamento de Evaluacion apoderados
y Promocion.




4- Lanzar objetos
interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase.

5- No entrar a
clases o a alguna actividad
escolar, estando en el
establecimiento

6- Ausentarse
injustificadamente de
evaluaciones, u otras
actividades, estando en el
establecimiento.

7- Ausentarse del
establecimiento sin previa
autorizacion o justificacion
delapoderado.

8- Provocar
dafios en las instalaciones,
mobiliario escolar y bienes
del Establecimiento
(biblioteca, laboratorio y
otros recursos).

9- Hacer uso de
bienesajenos sin
autorizacion

10- Usar celulares
0 aparatoselectrdnicos y/o
tecnoldgicos personales sin
autorizacion durante el
desarrollo de la clase
interfiriendo el normal
desarrollo de esta.

11- Utilizar de
manera irrespetuosa
simbolos patrios,
institucionales o religiosos.

12- Burlarse y
poner sobrenombre a
cualquier miembro de la
comunidadeducativa.

conocimiento ysolicitud
de trabajo en
conjunto.

- Realizar carta de
compromiso de
Estudiantey/o apoderado.

- Reparacién del dafo
causado

- Servicio en beneficio de
la comunidad.

- Reubicar al
Estudianteen curso
paralelo.

- Talleres con
Estudiantes.

- Talleres con
apoderados.

- Derivacion al equipo de
formacion.

- Derivacion a redes de
apoyo externas.

- Solicitud a los padres de
atencion de especialistas.

- Plan de accion.

*Toda falta debe ser
registrada en la hoja de
vida del Estudiante.




13- Exponerse a si mismo
y/o a otros, a riesgos fisicos
dentro del Establecimiento.




14- Actitudes de
desobediencia ante wuna
indicacion de un funcionario
del establecimiento.

15- Vocabulario grosero y/o
vulgar hacia otros pares y
adultos de la Comunidad
Educativa.

16- Solicitar o participar en la
compra de productos de
consume con despacho a
dependencias del
establecimiento durante la
jornada escolar.

17- Incumplimiento de las
medidas pedagdgicas
formativas.

18- No cumplir con las
medidas formativas
acordadas frente a faltas
leves, graves o gravisimas.

19. Utiliza el agua como
medio de juego afectando los
espacios comunes dentro de
la comunidad educativa y/o
alterando el normal
desarrollo de las clases.

20.Mojar contra la voluntad
algin miembro de la
comunidad educativa.

21. Adulterar o falsificar
justificativos o anotaciones
provenientes de los
apoderados.

Art. 253. Al incurrir el Estudiante en una falta grave, el Profesor Jefe y/o de Asignatura, Asistente
de la Educacion o Docentes Directivos que esta a cargo del Estudiante en ese momento
0 que observe la falta, registrara en el Libro de Clases la falta y comunicara al Inspector
General o Coordinador de Formacion. Como medida disciplinaria el Inspector General, o
Coordinador de Formacioén, podra aplicar la medida de suspensién entre 1 a 5 dias (Las
cuales se encuentran descritas en el Art. 290), ademas el Inspector General o



Coordinador de Formacion podra aplicar una carta de amonestacion escrita (Art. 282).
Ademas, se aplicara una medida de apoyo pedagdgico o psicosocial (Las cuales se
encuentran descritas en el Art. 267), con el objetivo que el Estudiante aprenda a:

1. Responsabilizarse respecto de sus deberes;

2. Responder conflictos de manera dialogante y pacifica;

3. Reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran faltas gravisimas:

Art. 254,

GRAVISIMA

ctas y actitudes que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros

de la Comunidad Educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y actos queafecten
gravemente la convivencia escolar, el Proyecto Educativo y/o el bien comun:

MEDIDA
FALTAS MEDIDA FORMATIVA DISCIPLINARIAY/O
PARA EL ESTUDIANTE | SANCION PARA
ESTUDIANTES
1- Salir y/o intentar salir del | - Efectuar un didlogo

establecimiento sin
autorizacion durante la
jornadaescolar.

2-Manifestar actitud de
rebeldia junto a
actitudes insolentes vy
descorteses.

3-- Adulterar o falsificar
documentos oficiales,
ministeriales, notas de
evaluaciones, actas y otros.
Hackear claves de acceso de
correos o redes sociales de
miembros de la comunidad
educativa.

4- Hurtar o robar.

5- Agredir fisica, psicoldgica,
moral, verbal o sexual por
cualquier medio (presencial o
virtual) a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

individual con el Estudiante
generando una instancia
reflexiva de aprendizaje con
el fin que tome conciencia
de sus actos y de las
consecuencias que provoca
su falta, tanto en su proceso
escolar como en la
comunidad.

- Citacién de apoderados
para su conocimiento y
solicitud de trabajo en
conjunto.

- Realizar carta de
compromiso de Estudiante
y/o apoderado.

- Reparacion del dafio
causado

- Servicio en beneficio de
la comunidad.

ension de 3 a 5 dias de
clases (renovable hasta
por 5 dias mas).

2- Suspension
cautelar

3- Suspension de actividad
de ceremonias y/o actos
propios del P.E.I.

4- Condicionalidad de
matricula

5- Cancelacion de
matricula.
Ision.

alta debe serregistrada en
la hoja de vida del
Estudiante.




6- Levantar falsos testimonios,
desprestigiar o dafar la
imagen de pares, grupos 0O
miembros de la comunidad
educativa. Se considerara
como agravante realizarlo de
manera publica al interior del
establecimiento.

7- Sustraer pruebas aplicadas
o por aplicar.

8- Organizar o participar en
actos vandalicos dentro del
Colegio.

9- Impedir o tratar de impedir
la realizacion de las clases,
pruebas o] actividades
educativas, por medio de
tomas, paros, o0 no ingreso a
clases, y/o planificar, incitar,
promover y/o ejecutar, en
forma activa o pasiva este
tipo de acciones.

10- Fumar al interior de las
dependencias del Colegio.

11- Realizar manifestaciones
amorosa o sexual dentro del
Colegio.

12- Grabar, filmar o
fotografiar a cualquier
persona de la comunidad
educativa sin su
consentimiento previo, y /o
divulgar imagenes causando
dano a su imagen personal.
Se considerara como
agravante la publicacién en
medios masivos de
comunicacion.

13- Atentar contra Ia
integridad fisica de algun
miembro de la Comunidad
Educativa.

- Reubicar al Estudiante en
curso paralelo.

- Talleres con
Estudiantes.

- Talleres con
apoderados.

- Derivacion al equipo de
formacion.

Derivacion a redes
de apoyo externas

Solicitud a los
padres de
atencion de
especialistas.

Plan de accion.




14- Portar, consumir o
presentarse bajo los efectos
del alcohol, drogas o
farmacos no indicados por
profesionales médicos.

15- Distribuir o0 vender
alcohol, o cualquier tipo de
droga, al interior del colegio o
en actividades oficiales.

16- Danar premeditadamente
la infraestructura del Colegio.

17- Amenazar o intimidar a
cualquier miembro de Ia
comunidad educativa ya sea
de manera presencial o
virtual.

18- Introducir al Colegio o
portar armas de fuego u
objetos  peligrosos tales
como: Instrumentos
punzocortantes, linchacos,
dispositivos de golpe, gases
lacrimogenos, bombas
incendiarias, explosivos,
pistolas de aire y otros de
similar naturaleza.

19- Incitar y/o participar en
peleas o agresiones fisicas
dentro o fuera del colegio, en
actividades escolares.

20- Realizar hechos
constitutivos de delito dentro
del recinto del colegio o en
actividades organizadas por
éste

Art. 255. Al incurrir el Estudiante en una Falta Gravisima, el Profesor Jefe y/o de Asignatura,
Asistente de la Educacion o Docentes Directivos que esta a cargo del Estudiante en ese
momento o que observe la falta, registrara en el Libro de Clases la falta y comunicara
al Inspector General o Encargado de Convivencia. Como medida disciplinaria el
Inspector General podra aplicar la carta de Condicionalidad (La cual se encuentra
descrita en el Art. 309). En la eventualidad de que ya esté ingresado la
Condicionalidad, podra ser expulsado y/o cancelado en su matricula de acuerdo al
protocolo para tal efecto (La cualse encuentra descrita en el Art. 319). De la misma
manera, el Apoderado podra solicitarla reconsideracion de dicha medida a través de



una carta dirigida al Director. Ademas, el Inspector General podra aplicar una
suspension, entre 3y 5 dias, pudiendo renovarsela medida por 5 dias mas. En caso que
lo requiera, el Inspector General podra utilizar lasuspensién como medida cautelar. (La
cual se encuentra descrita en el Art. 290). Comomedida formativa el Profesor Jefe y/o
de Asignatura, Asistente de la Educacion, DocenteDirectivo debera aplicar una o mas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial (Las cuales se encuentran descritas en el
Art. 267) con el objetivo que el Estudiante aprendaa:

1. Responsabilizarse respecto de sus deberes;
2. Responder frente a los conflictos de manera dialogante y pacifica;
3. Reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 256. En caso que amerite aplicar protocolo el Inspector General solicitara al Encargado de
Convivencia Escolar iniciar el proceso.

Art. 257. El Encargado de Convivencia Escolar informara al Director y procedera a realizar el
protocolo y la denuncia en el Ministerio Publico, en caso de que la falta cometida tenga
caracter de delito (en caso de lo que requiera) y que el Estudiante tenga 14 afios o mas.
En la situacion de que tenga 13 afios 0 menos se procedera a denunciar vulneracién
dederechos en el Tribunal de Familia.

Art. 258. Se entendera que afectan gravemente la Convivencia Escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, tales como Profesores, Padres y
Apoderados, Estudiantes, Asistentes de la Educacion, entre otros, de un Establecimiento
Educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los Establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del Establecimiento.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS
Art. 259. El Articulo 175 letra e del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el Establecimiento Educacional, el Director, Docentes Directivos, Docentes y
Asistentes de la Educacion del Establecimiento.

Art. 260. Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta
debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1. Ministerio Publico;
2. Carabineros de Chile;
3. Policia de Investigaciones.

Art. 261. Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afos y menores de 18,
quienesse rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.



Art. 262. Los menores de 14 afos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia
los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

Art. 263. Eltrabajador que tome conocimiento de que un Estudiante es victima de un delito debera
hacer la denuncia a los organismos correspondientes e informar al Director del Colegio,
y/o en su defecto a un integrante del Equipo Directivo.

DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL
Art. 264. En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que debe ser
protegido, es tarea esencial de toda la Comunidad Educativa velar por la armoénica
relacion entre los actores del proceso educativo.

Art. 265. En este sentido el Establecimiento debe actuar de la forma mas eficiente y optima
frentea situaciones que puedan poner en peligro la buena convivencia y el armoénico
ambienteescolar. Las acciones que el Establecimiento adopte en este sentido deberan
privilegiarsiempre el entendimiento, la comprension y la correccion de las acciones
propias como consecuencia de una transgresion.

Art. 266. En el proceso de formacidn educativa, debemos distinguir entre las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la aplicacion de las
primeras siempre precedera y complementara a las segundas en atencién de la gravedad
y repeticion de los hechos.

MEDIDAS DEL APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Art. 267. Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el Establecimiento,
ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
Estudiante involucrado en una situacion que afecte la Convivencia Escolar o que
represente una falta a las normas del presente Reglamento, con el propédsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el Estudiante, sus Padres, Apoderados
o0 adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada
a partir de la conducta encuestion.

Art. 268. Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:
1. Profesor Jefe, Asignatura, Educadora de parvulo, Educadora Diferencial.
2. Inspector General.
3. Encargado de Convivencia Escolar.
4. Psicdlogo.
5. Orientadores.
6. Asistentes de la Educacion
7. Docentes Directivos

Art. 269. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios.



Art. 270. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al
Establecimientocomo redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Art. 271. De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problematicas que impiden que un Estudiante se desarrolle de forma integral. Con su
aplicacion se espera que el Estudiante:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
2. Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.
3. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4. Repare la situacion generada.

Art. 272. Las Medidas de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial no son consideradas sanciones,
por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a
las sanciones.

Art. 273. Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1. Dialogo Personal Pedagdgico y Correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al Estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el Estudiante
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

2. Dialogo Grupal Pedagogico y Correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar a un grupo de Estudiantes respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
grupo de Estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

3. Citacion De Apoderados para su Conocimiento y Solicitud de Trabajo en
Conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el Estudiante requiere de un trabajo
de apoyo en conjunto entre el Establecimiento y su familia, se citara al Apoderado
con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el Estudiante, conocer de
los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del Estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como
enel Establecimiento.

4. Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un Estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
Comunidad Educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el Estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dano
causado vy surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que perderia el caracter formativo.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la Resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito
para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.



Servicios en Beneficio de la Comunidad: Cuando producto de la falta cometida
por un Estudiante, éste haya causado dafio a la Comunidad Educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen
reparar el dano causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan
restituir el dano causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del daino ocasionado, no de una imposicion externa, porque perderian
el caracter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del Colegio como
Patios, Pasillos, Gimnasio, Comedor de Estudiantes, su sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los Estudiantes de menor edad, ordenar materiales
en la Biblioteca, Laboratorios, ser ayudante de un Profesor en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en Biblioteca segin su
contenido, apoyar a Estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Reubicar al Estudiante en el Curso Paralelo: Si luego de una evaluacién
integral de la situacidon y de haber aplicado otro tipo de medidas sin que éstas
hayan dado resultado, el Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar
o los miembros del Equipo de Formacién podran sugerir un cambio del Estudiante
a otro curso paralelo. El Estudiante y su Apoderado podran optar por aceptar la
sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ninguin caso debera ser considerada
como una sancion o medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo que
busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el Estudiante.

Talleres con Estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
Formacion o de Convivencia Escolar del Establecimiento, donde en forma grupal
se traten temas que busquen ensefiar a los Estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo y que puedan afectar
la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,

tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con Apoderados: Corresponde a acciones realizadas por Orientador
(a), Psicdloga, Inspectoria general o Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a
los padres y Apoderados herramientas para apoyar y ensenar la buena convivencia
escolar desde el hogar. Como por ejemplo talleres parentales para desarrollar en
los Estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos,
autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de Formacion (Orientacion, psicologia) o
Convivencia Escolar : Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo,
ya sea personal o grupal y citacion a Apoderados y existiendo aln una necesidad
por parte del Estudiante de apoyo, entonces los Profesores Jefes y/o de
Asignatura podran derivar al Estudiante al equipo de formacién quienes abordaran
la situaciondel Estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién
que contengalas gestiones que se estimen necesarias para apoyarlo en su
aprendizaje social. Enel caso de requerir intervencion adicional, se derivara a
inspectoria general y/o a convivencia escolar. De esta forma se espera que el
Estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno
en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.



10. Derivacion a Redes de Apoyo Externas: Cuando corresponda, Inspectoria
General, Psicdlogas y/o Equipo de Convivencia Escolar podra derivar los
antecedentes del Estudiante a redes externas de apoyo, tales como Oficinas
Comunales de Proteccién de Derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas deben ser de conocimiento y monitoreadas
por el equipo formativo, inspectoria general y/o convivencia escolar, con el objetivo
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
delEstudiante.

11. Solicitud a los Padres de Atencion de Especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el Establecimiento esté en condiciones de realizar a favor
del Estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes
externas, elEquipo de Convivencia Escolar o Equipo de Formacién podra solicitar
a los padresque gestionen la atencién de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al Estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a
los padres que mantengan informado al Establecimiento de los resultados de
estas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que
se estén aplicando a favor delEstudiante.

12. Plan de accion: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar o Equipo
de Formacion podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna
de ellas en mas de una ocasion mediante un plan de accién que buscara
acompafaral Estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran
monitoreados e informados de sus avances al Estudiante y su Apoderado.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES
Art. 274. Si bien es cierto que todas las acciones cometidas por los Estudiantes que sean
consideradas faltas, deben ser abordadas en primera instancia con medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que busquen la reflexién y aprendizaje por parte de éstos,
elEstablecimiento debe en todo momento resguardar la buena Convivencia Escolar, por
logue cuando las faltas a la convivencia y/o la actitud del Estudiante frente a éstas
sean de caracter grave o gravisimas, el Inspector General o Coordinadora de Formacion

podra aplicar medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 275. Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al Estudiante
delas consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada
convivencia escolar de la Comunidad Educativa. Convivencia Escolar que al ser
considerada un bien juridico a resguardar debe ser protegida por el Establecimiento.

Art. 276. De esta forma las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al
Estudiante y su familia respecto del peligro que la transgresion de acuerdos que el
Establecimiento educacional en conjunto con la comunidad han definido respecto al
comportamiento esperado de sus integrantes conlleva; representando de esta manera
una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la Comunidad Educativa para
avanzar hacia la construccidn de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas deben
tener siempre un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales
a la falta cometida. Dentro de estas medidas, estan las sanciones denominadas
excepcionales, las cuales son:

1. Amonestacion Escrita.



Suspension de clases.

Suspension Ceremonia de Licenciatura.
Condicionalidad de Matricula.

Expulsién y /o cancelacion de Matricula.

mhwnN

Art. 277. La aplicacién adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el cuidado
necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los Estudiantes,
sobre la base del respeto a su dignidad y es en este sentido que las medidas disciplinarias
deben garantizar en todo momento el justo y racional procedimiento, y en ningln caso
una de estas medidas puede transgredir la normativa educacional.

Art. 278. La finalidad de la aplicaciéon de las medidas disciplinarias o sanciones a los Estudiantes
comprende:

1. Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

2. Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
Comunidad Educativa.

3. Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que
se produzca dicho aprendizaje.

4. Aportar a su formacién ciudadana.

Art. 279. Estas medidas podran estar precedidas en su aplicacidn, por las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y, ademas deben respetar en todo momento el debido proceso
enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios y jovenes.

Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.
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Art. 280. Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del
presente Reglamento deben tener un caracter educativo y recuperador, garantizando
elrespeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y psiquica del Estudiante
ylos derechos del resto de los Estudiantes y la Comunidad educativa, fomentando el
Establecimiento de las relaciones de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

DE LAS SANCIONES

Art. 281. Las sanciones forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que los
Estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo.
Sin embargo, hay que tener presente que, en virtud de la normativa educacional actual,
la aplicacion de sanciones no puede darse en los Estudiantes del nivel parvulario por
infracciones a la convivencia, en tanto se debe privilegiar a través de medidas
pedagdgicas o formativas la orientacién a desarrollar progresivamente en los Estudiantes
empatia para la resolucion de conflictos y comprensién de normas.



AMONESTACION ESCRITA

Art. 282.

Art. 283.

Art. 284.

Art. 285.

Art. 286.

Art. 287.

Art. 288.

Art. 289.

Es una medida disciplinaria que se aplica cuando un Estudiante incurre en una falta grave
de las descritas en el presente reglamento interno, la cual ha de estar debidamente
registrada en su hoja de vida.

Se aplicara por el Inspector general o Coordinadora de Formacion.

La amonestacion escrita es una medida disciplinaria que tiene el propdsito de advertencia
para que el Estudiante enmiende su conducta. En esta medida deberan quedar
registrados los compromisos que adquiere el Estudiante para modificar su
comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el
establecimiento realice a favor de éste.

Esta medida sera autorizada por el Director del Establecimiento y aplicada por el
Inspector General.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podran presentar sus descargos y los
medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados desde la
notificacién a la que se refiere el articulo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, el inspector general, quien es el responsable de la
aplicacion de esta medida, resolvera a la luz de los antecedentes que posea y le notificara
de su Resolucidn por escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado, ademas
de informarle las etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podran solicitar la reconsideraciéon de esta medida ante
elDirector del Establecimiento y tendra un plazo de 3 dias para ello, a partir de la
notificacién de la Resolucion de aplicacion de la sancion.

El Director del Establecimiento resolvera e informara al Estudiante y su Apoderado de
laresolucion adoptada contra la cual no existiran mas instancias para recurrir.

SUSPENSION DE CLASES

Art. 290.

Art. 291.

Art. 292.

Consiste en separar al Estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar,
la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa
y laasistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras.

Su utilizacién puede darse desde dos puntos de partida diferentes: como sancién y como
medida cautelar.

Como medida disciplinaria, implica una imposicién al Estudiante que ha cometido una
falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable de las consecuencias
desus actos. La suspension al ser utilizada como sancion, necesariamente debe tener
lugaren el marco del debido proceso y de todas las etapas de un justo y racional
procedimientoy, por tanto, requiere de un tiempo prudente para dar cumplimiento a
dichos pasos.



Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

293.

294,

295.

296.

297.

298.

299.

300.

Suspension como sancion, se aplica cuando el Estudiante presenta una falta grave o
gravisima, cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o
dane el bienestar comun de su grupo o dafie gravemente la Convivencia Escolar de la
Institucion, como establece el Art. 252 y Art 254.

Esta medida sera autorizada por el Director del Establecimiento y aplicada por el
Inspector General.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podran presentar sus descargos y los
medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados desde la
notificacién a la que se refiere el articulo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, el inspector general, quien es el responsable de la
aplicacion de esta medida, resolvera a la luz de los antecedentes que posea y le notificara
de su Resolucién por escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado, ademas
de informarle las etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podran solicitar la reconsideracion de esta medida ante
el Director del Establecimiento y tendra un plazo de 3 dias para ello, a partir de la
notificacién de la Resolucion de aplicacion de la sancion.

El Director del Establecimiento resolvera e informara al Estudiante y su Apoderado de la
resolucion adoptada contra la cual no existirdn mas instancias para recurrir.

La suspension transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles. Esta medida

se aplicara cuando el Estudiante presente algin problema disciplinario que deba superar
antes de continuar su convivencia normal y habitual con su curso o con el
Establecimiento o alguno de sus miembros. La suspensidon por cinco dias podra ser
prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo; lo anterior sin
perjuicio de las suspensiones por menos dias las que no tendran restricciones de
frecuencia en la medida que el caso asi lo amerite.

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacioén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir evaluaciones, se
podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa. Esta medida se aplicara en
cualquier época del afio, cuando un Estudiante, por falta grave o gravisima, haya
cometido una nueva falta grave o gravisima. Este Estudiante tendra un programa de
pruebas en horario distinto al de sus compafieros, evitando asi un dafio al normal
quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso.

SUSPENSION DE CEREMONIAS Y/O ACTOS PROPIOS DEL PEI
Art. 301. La Ceremonia de Licenciatura, asi como los Actos de Finalizacién del afio escolar y

Premiacion corresponden a una instancia relacionada con los valores y principios del
Proyecto Educativo y en ninglin caso es una obligacion a la que el Establecimiento esté
sometido.



Art.
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Art.

Art.

302.

303.

304.

305.

306.

307.

308.

En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la acciéon formadora el Establecimiento
se podra suspender al o los Estudiantes que en sus acciones o actitudes durante el afo
escolar haya demostrado un comportamiento que atente contra el Proyecto Educativo
y/o Reglamento Interno (falta grave o gravisima).

La medida y los argumentos que sustentan la posible aplicacion de la sancidn seran
presentados al Estudiante y su Apoderado por el Inspector General.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podran presentar sus descargos y los
medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados desde la
notificacién a la que se refiere el articulo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, quien sea responsable de la aplicacidon de esta medida,
resolvera a la luz de los antecedentes que posea y le notificara de su Resolucion por
escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado, ademas de informarle las
etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podran solicitar la reconsideracion de esta medida ante
elDirector del Establecimiento y tendra un plazo de 3 dias para ello, a partir de la
notificacién de la Resolucion de aplicacion de la sancion.

El Director del Establecimiento resolvera e informara al Estudiante y su Apoderado de
laresolucion adoptada contra la cual no existirdn mas instancias para recurrir.

En casos excepcionales cuando la fecha de la Ceremonia relacionada con la sancion
seamuy cercana a la decision de suspension, el Establecimiento debera de todas formas
resguardar el debido proceso mediante la informacidon de nuevos plazos ajustados a
lascircunstancias.

CONDICIONALIDAD
Art. 309. La condicionalidad es el acto a través del cual se condiciona la permanencia del

Art. 310.

Art. 312.

Estudiante dentro del Colegio, considerando su comportamiento fuera de las normas
deconvivencia explicitadas en este reglamento. Esta medida se aplicara cuando el
Estudiante haya cometido una falta gravisima y se haya realizado el debido proceso.

Es propuesta por el Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, Equipo de
Formacion o el Consejo de Profesores. El Director del Establecimiento es quien
finalmente aprueba esta sancion, pudiendo para estos efectos consultar al Consejo de
Profesores y/o los Asesores que considere pertinentes. Art. 311. El Estudiante y su
Apoderado seran citados por alguno de los siguientes miembros del Establecimiento
educacional: Director, Inspector General, y/o Coordinadora de Formacién para analizar
la situacidon del Estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la
medida aplicada.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podran presentar sus descargos y los
medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados desde la
notificacién a la que se refiere el articulo anterior.



Art. 313.

Art. 314,

Art. 315.

Art. 316.

Art. 317.

Art. 318.

Posterior a la etapa de descargos, quien sea responsable de la aplicacion de esta medida,
resolvera a la luz de los antecedentes que posea y le notificara de su Resolucidon por
escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado, ademas de informarle las
etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podran solicitar la reconsideracion de esta medida ante
elDirector del Establecimiento y tendrd un plazo de 3 dias para ello, a partir de la
notificacién de la Resolucion de aplicacion de la sancion.

El Director del Establecimiento resolvera e informara al Estudiante y su Apoderado de
laresolucion adoptada contra la cual no existirdn mas instancias para recurrir.

En el caso de que a un Estudiante se le aplique la medida de condicionalidad, el Inspector
General o el Encargado de Convivencia estableceran los acuerdos y compromisos que
seconsensuaran con el Estudiante y su apoderado. Ademas, se establecera un plazo
de 3 meses para la revision de la medida y evaluar su posible levantamiento.

La medida de condicionalidad de matricula siempre sera revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, por el Inspector
General, el Encargado de Convivencia, Profesor Jefe y otros actores que se consideren
relevantes.

La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula o expulsion del
Estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo
de la Institucion y por tanto a este Reglamento Interno.

CANCELACION DE MATRICULA

Art. 319.

Art. 320.

Art. 321.

Art. 322.

Cancelacion de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
Estudiante, Madre, Padre o Apoderado de la no continuidad de matricula para el afio
siguiente.

La cancelacion de matricula se aplicara al término del afo escolar a aquel Estudiante
cuyo comportamiento es gravisimo infringiendo las causales descritas en el presente
Reglamento y afectando gravemente a la convivencia escolar y la integridad fisica y
psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa. De esta manera, ya cumplidos
los pasos previos de reunion con Padre, Madre o Apoderado, representando la
inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas
pedagdgicas o psicosociales aplicadas -o no siendo cumplidas por el Estudiante-, resulta
aconsejable la salida definitiva del Establecimiento previa aplicacién del debido proceso.

La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla sélo al Director del
Establecimiento.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran
descritos en la ley, y en el presente Reglamento en el Art. 326.



EXPULSION

Art. 323.

Art. 324,

Art. 325.

Expulsion es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afno escolar
lo que significa que el Estudiante debe retirarse del Establecimiento, y tiene lugar cuando
el Estudiante haya cometido una o mas faltas que afecten gravemente a la convivencia
escolar.

Procedera también su aplicacion en cualquier momento del afo lectivo, luego de un
procedimiento previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
Comunidad Educativa. La medida sélo se decide por el Director del Colegio.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran
descritos en la ley, y en el presente Reglamento en el Art. 326.

PROCESO SANCIONATORIO

Art.326.

Art. 327.

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves
ogravisimas establecidas como tal en el Reglamento interno del Establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

El Director tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los Estudiantes y miembros de la Comunidad Escolar
queen el Establecimiento Educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
gravisimas establecidas como tales en este Reglamento, y que conlleven como sancién
la expulsiono cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar
conforme a lo dispuesto en la ley.

PROPORCIONALIDAD

Art. 328.

Art. 329.

Art. 330.

Art. 331.

La calificacion de las infracciones (Por ejemplo, leve, grave, gravisima) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo,
las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad
de lasinfracciones.

Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del
Estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente
correspondera la misma medida o sancién.

Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares
y sociales del Estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar
cualquier procedimiento de correccion de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con
la conducta del Estudiante y, teniendo presente que cualquier medida correctiva, antes
que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona. Los Estudiantes
deberan asumir el cumplimiento de la sancién que corresponda y la reparacion de la
falta.



Art. 332. El Inspector General, el Encargado de Convivencia, el Equipo de Formacion o el Profesor
Jefe, supervisaran el cumplimiento de estas medidas y/o sanciones, asi como de los
procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la reparacion que
corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA O

SANCION

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE LA

MATRICULA

Art. 333. El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene
los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional
y justo, resguardando el interés superior de todo Estudiante.

1.

o

10.

11.

12.

13.

El Director notifica por escrito al Estudiante y a su padre, madre y/o Apoderado
del inicio del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de
expulsion o cancelacion de la matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar,
y los hechos que dan lugar a la falta.

El Director podra suspender al Estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su notificacion hasta el término del procedimiento sancionatorio.

Si el Director ha decidido usar la suspensién como medida cautelar, tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde
que la suspension se haya decretado.

El Estudiante y su padre y/o Apoderado, pueden presentar sus descargos y medios
de prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible
aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director resolvera dicha presentacién y notificara de su decision al Estudiante.
Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el Estudiante, su padre,
madre y/o Apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida
alDirector del Colegio, la que debera ser realizada por escrito y contener todos
los medios de prueba que estimen pertinentes.

La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliara el plazo
de suspensiéon del Estudiante, si es que estd se ha decretado como medida
cautelar, hasta culminar la tramitacion del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, el Director
consulta al Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al Estudiante.

Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere
elpunto anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucién sera
notificada al Estudiante y Apoderado.

La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula, debe
informarse por el Colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.

El Estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el
Director dicte la resolucion a la que se refiere el punto anterior.

Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las medidas

de apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los derechos de la nifiez,
si se trata de Estudiantes menores de edad.



Art. 334. Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.

Aquellos actos que causen un severo dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se
encuentren en el Establecimiento tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios.

Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo.

CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
Art. 335. Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el Establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de resolucion pacifica
de conflictos.

Art. 336. Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.

La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervenciénde terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en
busca de una solucidonaceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas
gue se encuentran en asimetria jerarquica (Un profesor y un Estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poderpor una de las partes.

2. El Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione

garantias de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la
institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes, en relacion con la situacion planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscaruna solucion formativa para todos los involucrados,
sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada
en el conflicto.

La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacién y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El Mediador adopta una posicion
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable
la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no esta ~ orientada a sancionar conductas de abuso.

DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES



Art. 337.

Art. 338.

Art. 339.

En el Libro de Clases existira una seccién de una Hoja de Vida por Estudiante, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del Establecimiento en el afio lectivo.

El Colegio estara facultado para anexar un formulario foliado, el cual complemente y
detalle los hechos registrados en la Hoja de Vida. Por tanto, este formulario debe
contener la indicacion a la Hoja de Vida que esta complementando, fecha, participantes,
los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la Hoja de Vida
del Libro de Clases para todos los efectos del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte
integrante de la Hoja de Vida del Estudiante cualquier documento y/o Acta de Reunion
en la que consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al
Estudiante y/o a su Apoderado y que se encuentren firmados por una parte por el mismo
Estudiante y/o su Apoderado, y por otra, por algin miembro Docente, Docente Directivo,
cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Inspector General, Coordinadora
de Formacién y/o Encargado (a) de Convivencia Escolar.

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Art. 340.

Art. 341.

Art. 342.

Art. 343.

Art. 344.

Como indican el Art. 32 y el Art. 167 de este Reglamento, los Apoderados deben
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las
de funcionamiento del Establecimiento que elijan para sus hijos ademas de brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

Frente a faltas a los deberes descritos en los Art. 32 y el Art. 167 de este Reglamento,
el Inspector General, Coordinadora de Formacién, Encargada de Convivencia Escolar o
miembro del Equipo Directivo citara al Apoderado para manifestarle la importancia del
cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso
pedagdgico y formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunion se
estableceran compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en la Hoja
de Vida del Estudiante.

Frente al incumplimiento de los compromisos descritos en el punto anterior, o frente a
nuevas faltas, se citara al Apoderado y le informara de la posible sancién de cambio de
Apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como Apoderado, y/o con los
compromisos asumidos con el Establecimiento.

En el evento que un Apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este
Reglamento, en especial lo dispuesto en Art. 32 y el Art. 167 de este Reglamento, el
Colegio quedara facultado para exigir el cambio de Apoderado.

Si la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Apoderado afectan
la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de Sostenedor,
Docentes Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacién y/o Profesionales de la
Educacion, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica, psicoldgicay
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos



Art. 345.

Art. 346.

Art. 347.

por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa”, el Colegiopodra activar
el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la
Comunidad Educativa la prohibicidon de ingreso del Apoderado al Establecimiento y/o la
solicitud de cambio de Apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
Apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado
como vulneracién de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre
anexado al presente Reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho
protocolo activando la red de proteccidn a menores y solicitando al Tribunal de Familia
tome medidas de proteccion en favor del Estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

No se permitird el ingreso de los Apoderados a las zonas académicas o zonas de
Estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales convocados
por la Direccion del Colegio.

MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 348.

Art. 349.

Art. 350.

Art. 351.

Art. 352.

Art. 353.

La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en
conjunto una solucidn al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracién y confianza
que debe existir entre la familia y el Establecimiento Educacional, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la Mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes
y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la
continuidad de la trayectoria educacional de los Estudiantes.

Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacion:
1.  Necesidades especificas de los Estudiantes en su trayectoria educacional.

2. Dificultades de comunicacion entre el Establecimiento y la familia.

3.  Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

La mediacién es gratuita y no tiene costos para las partes.

Existen tres formas, para que las Madres, Padres, Apoderados o Establecimientos puedan

presentar una solicitud de Mediacién (Reclamo), que son las siguientes:
1. En las Oficinas Regionales de Atencidon de Denuncias, cuyas direcciones aparecen
en esta pagina web.
2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3.  Via telefénica llamando al +56 232431000.

A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional,
quien gestionara el caso de mediacién.


http://www.supereduc.cl/

Art. 354.

Art. 355.

Art. 356.

Art. 357.

Ambas partes (Apoderado y Establecimiento) deben aceptar voluntariamente la
Mediacién para que se lleve a cabo.

Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de Mediacion, las cuales estaran
guiadas por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes
para que éstas puedan llegar a un acuerdo.

Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacién que deje constancia
de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por
ambos.

Quedan excluidas de la aplicaciéon de este procedimiento las siguientes situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion a la
evaluacién de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para
obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los Establecimientos
Educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio
de la subvencidn escolar y las comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013
de la Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de Ila
Superintendencia en materia de atencion de denuncias.

3.  Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o
de relacidon entre algin Docente, Asistente de la Educacién u otro Profesional
respecto del Establecimiento Educacional o entre personas y profesionales que se
desempefian en el mismo Establecimiento.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Art. 358.

Art. 359.

La Direccion del Colegio debe tomar conocimiento de las medidas disciplinarias aplicadas
por el Inspector General, Coordinadora de Formacion o Encargada de Convivencia
Escolar.

En todos los casos, con exclusidon de la expulsién y de la cancelacién de matricula, el
Estudiante o su Apoderado podran presentar al Director del Establecimiento un reclamo
por escrito contra las medidas impuestas, en un plazo no superior a los cinco dias corridos
siguientes desde que le fueron oficialmente notificadas.

TITULO NOVENO

DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 360.

MERITOS

Art. 361.

Los premios que realiza el Colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los Estudiantes, sus padres o Apoderados y el cuerpo
Docente del Establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o
han alcanzado logros dentro de su proceso de formacién integral.

No solamente en este proyecto se ha considerado aplicar acciones remediales formativas
al Estudiante como un medio para provocar un cambio positivo, sino que también se



reconocen en él, las conductas que le acercan al perfil del Estudiante que pretendemos
formar.

En consecuencia, el Colegio ha considerado los siguientes aspectos a destacar en
nuestros Estudiantes:

PNOUNH W=

Puntualidad;
Asistencia;
Responsabilidad;
Espiritu solidario;
Espiritu de superacion;
Espiritu deportivo;
Mejor compafiero;
Rendimiento.

FORMAS DE DESTACAR
Art. 362. Seran Formas de Destacar:

1

2.
3.
4.

Cuadro de Honor semestral elaborado por la Direccion.

Cuadro de Honor mensual elaborado por la Educadora o el Profesor Jefe.

Ser destacado en reuniones de Apoderados.

Entregar cartas de felicitaciones semestrales, elaboradas por las Educadoras o
Profesores Jefes.

Art. 363. Colocar anotaciones positivas en Registro de Observaciones.

1

2.
3.
4,
5.

Destacarlos en actos de reconocimiento.
Entrega de diplomas por:

Mejor Rendimiento,

Mejor Compafiero,

Mayor Espiritu de superacion.

Art. 364. Criterios Para Destacar Los Aspectos Anteriormente Mencionados:

1.

Puntualidad y Asistencia: Se considerara el 100% de asistencia y ningun atraso
en el semestre. La informacion la proporcionara la Coordinadora de Formacion o
Inspectoria General.

Responsabilidad: Se considerara aquel Estudiante que no tenga anotaciones en
el Registro de Observaciones por incumplimiento de sus deberes escolares. La
eleccion del Estudiante destacado sera del Profesor Jefe y/o del Consejo de
Profesores.

Espiritu Solidario: Estudiante que se destaque en acciones solidarias entre sus
pares y con la comunidad. Los encargados de la seleccion del Estudiante seran la
Educadora, el Profesor Jefe y/o el Consejo de Profesores y Pastoral.

Espiritu De Superacion: Se distinguira al Estudiante que de acuerdo a sus
capacidades ha debido realizar el mayor esfuerzo para lograr sus metas personales
y los objetivos académicos que el Colegio le plantea. El encargado de la seleccion
es el Consejo de Profesores a partir de una terna propuesta por la Educadora o el
Profesor Jefe.

Espiritu Deportivo: Se distingue a un Estudiante por curso que demuestre una
actitud positiva en todo lo concerniente al area de la Educacion Fisica, tanto en lo



formativo como en lo deportivo. Cada Profesor de Educacién Fisica elegira a un
Estudiante de su curso.

Mejor Compaiiero: Se distingue al Estudiante que haya mostrado un trato
cordial, amable, solidario y leal en la relacion con sus companeros. Los encargados
de la seleccidn seran los compafieros de curso.

Rendimiento: Se considerara al Estudiante que haya obtenido el rendimiento mas
alto de su curso. En el cdlculo se tomara en cuenta la primera décima. La
informacion la entregara la Educadora o el Profesor Jefe. En Educacién Parvularia
los Estudiantes seran destacados segun los valores trabajados en el programa de
formacion.

MODALIDADES A CONSIDERAR
Art. 365. Modalidades que se deben considerar al destacar conductas observadas en los
Estudiantes:

1.

2.

3.

4,

En el Cuadro de Honor semestral se destacaran todos los aspectos antes
mencionados.

En el Cuadro de Honor mensual se destacaran todos los aspectos que la Educadora
o el Profesor Jefe estimen conveniente.

En las Reuniones de Apoderados se destacaran aquellos Estudiantes que la
Educadora o el Profesor Jefe estime conveniente.

Al término de cada semestre se enviara carta al o los Estudiantes que hayan sido
destacados en el Consejo de Profesores, considerando los aspectos ya antes
mencionados.

Art. 366. Se entregara carta de felicitacion (Elaborada por la Educadora o el Profesor Jefe) por
curso al término de cada semestre por:
1.

2.

Espiritu de Superacion: La Educadora o el Profesor Jefe o a peticién del Consejo
de Profesores.

Puntualidad y Asistencia: 100% asistencia y 0 atraso. Informacion
proporcionada por Inspectoria General, Coordinadora de Formacién a la Educadora
o el Profesor.

Responsabilidad: Educadora o el Profesor Jefe a peticidon del Consejo de
Profesores.

Espiritu Solidario: Educadora o el Profesor Jefe a peticion del Consejo de
Profesores.

Espiritu Deportivo: Se distinguira a un varén y a una dama por curso, excepto
en los cursos que sirve un sélo Profesor de Educacién Fisica (En este caso se elige
un Estudiante). Encargado de la seleccidn, Profesores de Educacion Fisica.

Mejor Compaiiero: Encargado de la seleccidén, compafieros de curso.

Rendimiento: A todos los Estudiantes de 1° a 6° Basico que hayan obtenido un
promedio general de 6,5 (Seis, cinco) o mas y de 7° Basico a 4° Afo Medio un
promedio general de 6,0 (seis, cero) o mas.

DEL CUADRO DE HONOR
Art. 367. Respecto Del Cuadro De Honor:
1.

Es elaborado por la Direccion del Colegio al término del Primer Semestre y en él se
destacaran los aspectos antes mencionados. Sélo un Estudiante por aspecto,



excepto en Espiritu Deportivo (Que se distinguira a una dama y a un varon cuando

el curso es compartido por dos Profesores de Educacion Fisica);en Asistencia y

Puntualidad, puede haber varios Estudiantes con el 100% de asistencia y 0 atrasos;

en Rendimiento, en caso de igualdad, se calculara el promedio con un segundo

decimal. Esta informacion debe ser entregada porla Educadora o el Profesor Jefe al

Sub Director, segun formato existente. Seranexcluidos los Estudiantes que tengan

carta de condicionalidad en disciplina.

Se entregara un diploma al término del Primer Semestre al Estudiante:

a. De Mejor Rendimiento (En caso de igualdad se calculara el promedio con un
segundo decimal, en caso de persistir se entregara diploma a ambos
Estudiantes);

b. Al de mayor Espiritu De Superacion y al Mejor Compaiero. La Educadorao el
Profesor Jefe deben excluir aquellos Estudiantes que presenten
condicionalidad en conducta.



ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. El presente Protocolo de actuacion Frente a Situaciones de Violencia Escolar contempla las
situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, pero
no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan
motivadas por dafiar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente
deben ser abordados pedagdgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este
Protocolo de Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas
pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno.

Art. 2. El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones:
1. Agresiones entre Estudiantes.

Agresiones de adulto a Estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar,

revisten especial gravedad.

Agresiones de Estudiante a adulto.

Agresiones entre Apoderados y funcionarios del Establecimiento.

5. Agresiones dentro y fuera del Establecimiento Educacional, que afecten a Estudiantes
de la Comunidad Educativa.

6. Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a Estudiantes
del Establecimiento educacional.

W

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES VIOLENCIA
Art. 3. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:
1. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;y,
2. El dano al otro como una consecuencia
Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social.

VIOLENCIA PSICOLOGICA
Art. 4. Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion en base
a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o bullying.

VIOLENCIA FISICA
Art. 5. Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetazos,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.



VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Art. 6.

Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos,
chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicacién se haya realzado en una sola oportunidad, esta serda considerada

“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicién propia de

las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

VIOLENCIA DE GENERO

Art. 7. Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a
las mujeres, pero también pueden afectar a los varones. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

VIOLENCIA SEXUAL
Art. 8. Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea varén o mujer,

con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidon entre otros.

ACOSO ESCOLAR

Art. 9.

Es un tipo de violencia y corresponde a toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (O bullying), realizada fuera o dentro del Establecimiento
Educacional por Estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro
Estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
Estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. Dentro de esta definicién se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe
ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicién de
superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica). Es decir, una agresion ocasional, o bien
una pelea o discusidon entre compaferos no se califica como acoso, sin perjuicio que
puede ser sancionada.

PROCEDIMIENTO INICIAL!®.

El presente procedimiento inicial, siempre se debe ejecutar, sea que la conducta sea acoso
escolar o violencia.

Los plazos establecidos en cada procedimiento, siempre podran ser prorrogados si el
establecimiento lo determina o algun involucrado lo requiere, segun corresponda y de
acuerdo con el mérito de las situaciones, definiendo dias exactos?.

! (i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de

derechos. Anexo 6, Circular N° 482 Supereduc.

2 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.



Todas las notificaciones al apoderado son via correo electronico y/o mensajeria
plataforma digital.

DE LA DETECCION.

Art. 10. Si un miembro de la Comunidad Educativa conoce de situaciones de violencia o acoso
escolar que afecten a Estudiantes Docentes, Asistentes de la Educacion y/o Apoderados
del Establecimiento, deberd informar inmediatamente a Inspectoria General o
Coordinadora de Formacion o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito. que. De
esta comunicacion se debera dejar constancia por escrito.
En lo posible, se deberad procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que
brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona
pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomdé conocimiento o fue
testigo.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO?

Art. 11. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar, el Inspector General, la Coordinadora de Formacion o cualquier
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nino o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia del Establecimiento Educacional.

2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4, Evaluacion o adopcion de medidas urgentes. En caso de situaciones
graves*, en que existan lesiones graves, maltrato relevante o algin otro hecho
grave que requiera de intervencion inmediata, el encargado de convivencia o
miembro del equipo directivo que recibié la denuncia podra tomar alguna de las
siguientes medidas:

w

Medidas protectoras destinadas a resquardar la integridad y proteger a la o las

presuntas victimas de los Estudiantes,*que el colegio adoptara para proteger a

la o las presuntas victimas pudiendo adoptar medidas tales como separarlo de su

presunto agresor(es) en caso de ser necesario, con previa informacion del apoderado o

adulto responsable: De ser procedente se podran activar alguna de estas medidas

urgentes o de resguardo del interés superior del nifio y que pueden ser, ademas:

* Sjlos hechos de violencia provocaron lesiones, activacion del protocolo de accidente
escolar.

* Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos
del establecimiento educacional.

» Redistribuir ubicacién de los Estudiantes involucrados en la sala y sectorizar lugares
para los recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que estos tengan contacto
mientras se realiza la investigacion.

5. Posibles Delitos: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en

3 (if) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
4 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Anexo 6, Circular N°482, Supereduc.



atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud de
lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y
menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables. Estan legalmente obligados a denunciar:
directora, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Plazo:
La Direccidon o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia
respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas
siguientes al relato del Estudiante o de constatados los hechos. La
denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente
y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra
en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp°.

6. Posible vulneracion de Derechos: Si se trata de hechos que puedan constituir
posibles vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores (menores de
14 afos), se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia®, para lo cual el
encargado de convivencia o guien designe la direccion, ingresara al portal judicial un
oficio indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior previo requerimiento del
tribunal’. Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se determina los indicios
de la posible vulneracion, si la vulneracion implica eventualmente un delito el plazo es
de 24 horas. En caso de duda si la conducta constituye vulneracién de derechos o no,
se puede consultar via correo electrénico a contacto@defensorianinez.cl.

7. Derivacion Urgente a Redes de Apoyo: (OPD, PIE, CESFAM u otras) segun

corresponda. Si la situacidon no califica para denuncia a tribunales de familia, pero
es pertinente derivar a red de apoyo, se mandara correo electrénico a OPD a fin de
requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o madre o padre del alumno
la derivacidn solicitada. Encargado de realizar esto es el encargado de convivencia
0 quien designe direccion. Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se
determina los indicios de la posible vulneracion.
Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito
familiar: Si un/a Estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica
lo dispuesto en el parrafo II de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los Tribunales de Familia. Surge la obligaciéon de denunciar
al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas correspondientes
(sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario). Oficio enviado por
encargado convivencia o quien se designe. Plazo es de 24 horas.

5 (ix) “....Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio
Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuanto existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito...” Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

6 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes, de cualguier hecho
que constituya una vulneracion de derechos contra un Estudiante, pronto se advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

7 (viii) EI procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos, tan pronto lo advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
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OTRAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR?

8. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

9. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

10. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios
del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad competente.

11. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

12. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de
una intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del
Establecimiento.

13. En los casos en que la violencia o acoso escolar venga de parte de un adulto
de la comunidad escolar, el colegio adoptara medidas de proteccion para
dar un cuidado especial a la victima. Estas medidas seran aquellas que estén
dentro de las facultades tanto legales como administrativas del colegio.

14. Se resguardara la identidad e intimidad de los Estudiantes y adultos involucrados en
el presente protocolo, sin revelar nombres o informacion a terceros que no sean
participes de este mismo.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
Art. 12. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacidn debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
contendra acciones, tales como:

1. Registro de la Denuncia. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento
dejando constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

2. El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con
la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea
una traba al momento de iniciar el proceso de investigacién.

Revisar Libro de Clases y Carpeta del Estudiante.

Entrevistarse con alguno de los actores relevantes.

5. Solicitar al orientador o al psicdlogo del Colegio que realice una entrevista preliminar
con la persona afectada, si corresponde a un Estudiante.

6. Debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia 0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato de este.

7. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y ejecutados
hasta el momento, y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

8. Se notificara a los apoderados del inicio, desarrollo y cierre del protocolo por

W

medio de los siguientes canales de comunicacion:

8 v) Las medidas de resguardo dirigidas a los Estudiantes afectados. Anexo 6, Circular 482, Supereduc.



Art. 13.

Art. 14,

I. Entrevista individual
II. Correo Electronico
III. Notificacion por medio de carta certificada

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacion, en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1. Violencia o acoso escolar;

2. Desestimar los antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta Resolucion y los pasos por seguir deberan ser informados al denunciante.
La informacién indicada previamente se realizara a través de una reunion con el
denunciante, de la cual se dejarad Acta de Registro firmada por los participantes, sin
perjuicio del derecho de quien realiza la denuncia para solicitar una copia de la Resolucion.

Art.14.bis. Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren- debera evaluar la posibilidad
de emplear un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos. El Encargado de
convivencia o la persona designada para llevar a delante la investigacién, una vez
analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
Resolucidn Alternativa de Conflictos.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo
alternativo, el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos
por los involucrados.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR

Art. 15.

Apertura de expediente Investigativo de convivencia escolar.

El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la direccién a la luz de los
hechos denunciados, evaluara si la situacion constituye una situacion de acoso escolar o
violencia, o un conflicto entre pares propios del contexto escolar que debe ser abordado
desde el enfoque disciplinario, entonces debera seguir los siguientes pasos:



Si en el procedimiento inicial, se determina que los hechos corresponder a una situacion de
presunto acoso escolar se activara el siguiente procedimiento:

EJECUCION DE PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
a) EJECUCION PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
O ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
1.- Citacion a los Apoderados®.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un Estudiante, ya sea en calidad de victima
o victimario, se debe informar a los padres o apoderados de los Estudiantes(as)
involucrados lo ocurrido, esta citacion es inicial y meramente informativa de lo ocurrido,
que se realizara mediante llamado telefonico y se dejara registro de ello; posteriormente
una vez que se inicie el procedimiento se debe citar a entrevista a los apoderados de
los alumnos involucrados, que se realizara por correo electrénico y/o via notificacion
plataforma digital. Los apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se
encuentren a su alcance, para acreditar los hechos?°.

2.- Entrevista al Estudiante o Estudiantes agredidos y agresor (s).

El Encargado de Convivencia entrevistara al o los Estudiantes supuestamente agredidos,
cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo
maximo de 3 dias habiles de ocurrido lo hechos; no se requiere la autorizacién del
apoderado para tomar testimonio de los hechos, toda vez, que es una instancia
educacional y no un tribunal, por lo que lo sefialado por el alumno es valido para efectos
de la investigaciéon. Se debe registrar la fecha de la entrevista y descripciéon detallada
de los hechos. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica el
funcionario investigador, apreciara el funcionamiento integral del Estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccion, etc.). Si
alguno de los involucrados no esta concurriendo al establecimiento, se le citara
igualmente via correo electrénico o plataforma digital para que concurra al
establecimiento a prestar su testimonio. En caso de que no concurra y no justifique su
ausencia, se prescindira de este testimonio.

3.- En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de acuerdo se
volvera a ofrecer la posibilidad de implementar técnicas de resolucion de
conflicto, de acuerdo con los procedimientos descritos en el presente Reglamento
Interno.

4.- Solicitud de antecedentes a Docentes y/o Asistentes de la Educacion
El Encargado de Convivencia o quien determine Direccidon entrevistara o solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con los
Estudiantes o que presenciaron los hechos, a fin de que informen de la situacién, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

® (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de Estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos en caso
de ser necesario. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.

10 | as entrevistas se podran llevar a cabo de manera presencial o través de medio remoto, a través de plataforma zoom, meet, etc, cuyo link sera
enviado con anterioridad.



5.- Entrevista a otros Estudiantes que presenciaron los hechos o estan en conocimiento de
estos, asi como a terceras personas que puedan tener algin conocimiento de estos.

6.- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

7.- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, de ser procedente.
8.- Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

9.- Registrar todo otro antecedente que sea relevante o elemento de juicio que permita aclarar
lo que ocurrid y responsabilidades.

Plazo 7 dias habiles para ejecutar la investigacion.

10.- Informe y Cierre. Plazo 3 dias habiles:Desde que finaliza el plazo para investigar.
El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado emitira un
informe con todos los antecedentes recabados, sus conclusiones.
= Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
= Cerrar el informe.
= Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.
Se debe garantizar que este informe tenga caracter reservado para los intervinientes y
qgue solo una vez que sea adoptada la decisién final pueda ser conocida por los
involucrados directamente.

11.- La Direccién y/o el Equipo de Convivencia Escolar seguin corresponda, conociendo de los
descargos e informe del Encargado de Convivencia, evaluara la situacion y determinaran
si corresponde la aplicacion de remediales contenidas en el Reglamento interno, sean
medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena convivencia escolar, sin perjuicio que en aquellos casos
en que se haya afectado la convivencia escolar, se aplique una medida disciplinaria, todo
esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.

12.- Notificacion: La Directora o Encargado de Convivencia citara al Apoderado para notificar
lo resuelto. También se debe citar al Apoderado del Estudiante agredido, para notificar lo
resuelto. Plazo 2 dias habiles desde la fecha de emision del informe, salvo la medida de
cancelacién o expulsidon que el plazo se encuentra establecido en DFL N° 2 art 6 de
Subvenciones.

13.- Apelacion: El Apoderado del Alumno agresor podra apelar fundadamente en un plazo
de 5 dias habiles a la Direccidn del establecimiento, quien resolvera en un plazo de 3 dias
habiles.

14.- Una vez adoptada la decision, se citara por el Encargado de Convivencia, dentro del plazo
de 2 dias habiles, al Apoderado para informarle lo resuelto de su apelacién, de lo cual
debera quedar constancia por escrito. De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso
alguno.




15.- De las Medidas y/o intervenciones a adoptar'!.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso
Escolar”, se adoptaran alguna de las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccidn son mudltiples y variaran en funcidon de las necesidades
peculiares del Estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:
= Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.
= Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.
= Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.
= Entrevistas con el Equipo de Convivencia para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de agresiones de pares.
= Medidas de apoyo al Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion.
= Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles
informados de la situacion.
= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

Medidas formativas para los agresores:

= Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de
lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

= En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

= Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

Medidas Reparadoras para los agresores:
= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.
= Restitucidon de objeto dafiado, perdido, Etc.

Medidas Sancionatorias para los agresores:
Segun sefala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como
una falta grave o gravisima o gravisima especial, seguin sea el caso; en mérito de lo anterior,
se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

Medidas formativas para terceros espectadores:

" (vi) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a Estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.



16.- Del Seguimiento:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia, un seguimiento de la situacién, de
forma que la misma no vuelva a producirse.
De ese seguimiento se debera informar a los Padres y Apoderados de los Estudiantes
involucrados. El plazo se fijara en plan que se establezca.

Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros
(Espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia
escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del bullying.
Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el
bullying y ciberbullying.

CONSIDERACIONES SITUACIONES DE VIOLENCIA
PRESUPUESTO no son conductas reiteradas y, por tanto, no constituyen conductas de acoso
escolar, pero deben aplicarse medidas, lo que se determind en la indagacion del procedimiento inicial.

FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas,
en un espacio temporal acotado y con la intencion de causar daiio fisico o psicoldgico:

Amenazar con lesiones o de muerte a un Estudiante del establecimiento.

chantajear, intimidar o hostigar a un Estudiante, dentro y fuera del COLEGIO.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un Estudiante a través de redes sociales
como chats, Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger,
Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, salvo que la conducta sea
reiterada, caso que se aplica el anterior procedimiento.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Burlas de contenido sexual.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra
de un compafiero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre
otros, aunque no exista reiteracion.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: Agresiones con resultados de
lesiones, amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros o ante los tribunales.

DEL DEBIDO PROCESO

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los Estudiantes
involucrados.



Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacién del plazo de esta.

Las notificaciones se realizaran a través de via correo electrénico y/o notificacion plataforma
digital.

Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al COLEGIO en alguna de las
citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el apoderado
no se presenta a pesar de esta prorroga, se resolvera con los antecedentes recopilados y se le
notificara al correo electrénico que esta en la ficha de matricula del alumno.

Si el apoderado retira al Estudiante del COLEGIO (agresor o agredido), igualmente se debe
terminar de ejecutar el protocolo.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.
La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados
acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones
seran trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las relaciones sociales que mantenga el
Estudiante con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

CONDUCTAS BENEFICIOSAS PARA EL ESTUDIANTE.

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

Ensenar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
Igndralo.

Haz como que no lo has oido.

No lo mires.

Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

Corre si es necesario.

Alejarse de la situacion no es de cobardes;

Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

EVITAR ESTAS CONDUCTAS.

Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.
Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.



Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes
pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas
débiles.

Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.
Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta
a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.

Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

Estimular en los Estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

Durante el afno escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el
fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a la
victima, al agresor y al resto de los Estudiantes que presencian dichos actos de violencia. Para
lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que
deben desempefiar con los Estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como
la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el
respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de
estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la
institucién, con el fin de que puedan ser aprendidas por los Estudiantes.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.
Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que estda generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se
informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados
por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los Estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.

Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del COLEGIO.

Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer
la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y
niveles.

POLITICAS DE PREVENCION.
Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad,
contamos con las siguientes medidas preventivas:

iAW

Turnos de patio de Inspectores y Asistentes de Aula.

Evaluacidon semestral de la convivencia escolar del Equipo de Convivencia Escolar.
Programa de orientacion en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.
Hora de orientacidon que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

Hora de Consejo de Curso y valdrica que permite resolver dificultades de relaciéon entre los
integrantes del curso.

Talleres para Padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar
de acuerdo al nivel.



En relacién a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO mantener
alguin tipo de conversacion personal con Estudiantes del establecimiento por medio de
estos canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros). Las
comunicaciones solo pueden tener fines académicos.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION
La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos
de relaciéon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia
escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo
del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

AGRESIVIDAD.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse en
un acto de violencia.

AGRESIONES FISICAS.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales,
en las que los participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar
un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante
significativo.

VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de
la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera
indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual
(por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo,
da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso o bullying.
VIOLENCIA SOCIAL.

Consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la victima en la convivencia
cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse
un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacién de
acoso.

VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES.



Se trata de aquellos actos en que se produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede
ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:
o Violencia o Maltrato Escolar de Estudiante a adulto miembro de la comunidad escolar.
o Violencia Escolar de adulto miembro de la comunidad escolar a Estudiante.
o Violencia Escolar entre adultos miembros de la comunidad escolar.

I.- PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE
ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro
funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando
origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion,
en conformidad a lo establecido en la normativa que regula el nivel parvulario en el presente
reglamento.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales y
grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia,
como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la
derivacion a redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR )
PASO UNO: DE LA DETECCION Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

= Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, Estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento de una
situacion de violencia escolar de un Estudiante a un adulto miembro de la comunidad
escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera
comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General. De esta
comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

= En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las
dependencias del COLEGIO o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de
Carabineros de Chile.

. El encargado de convivencia prestara todo el apoyo investigativo del suceso para el
procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso
investigativo.

= El encargado de convivencia comunicara de inmediato a los apoderados del Estudiante de los
hechos, e informara por correo electronico de la Activacion del Protocolo.

= El encargado de convivencia, psicologo y/o algun miembro del Equipo Directivo, segun
disponibilidad, tendrd una conversacion inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

= Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme a la gravedad
del caso: en los casos en que exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe



acompanar al afectado a Enfermeria y en el caso de agresiones fisicas, el adulto afectado
debera concurrir a la mutualidad de seguridad o centro asistencial mas cercano para constatar
lesiones, seglin corresponda.

= Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, y estos ocurrieron fuera de las
dependencias del COLEGIO, la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las
instituciones judiciales o policiales correspondientes.

= Sise trata de hechos que puedan constituir delito y estos ocurren dentro de las dependencias
del Colegio, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare

conocimiento de los hechos. La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el

organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que

se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico,

adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

La denuncia la realizard el Encargado de Convivencia u otro funcionario designado para tales

efectos.

PASO DOS: DE LA INVESTIGACION.
= Alinicio de este proceso de investigacidn de violencia escolar en el que sea parte un Estudiante
en calidad de victimario, el Encargado de Convivencia informara a los padres o apoderado,
citandolos a entrevista.
= La investigacion interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las medidas disciplinarias de ser procedentes.

Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

= Citar a entrevista a los apoderados de los Estudiantes: Al inicio de todo proceso en el
que sea parte un Estudiante, se debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio idoneo,
pero debera quedar constancia escrita de ella.

= Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los involucrados, para
solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la
situacion, firmado por los implicados.

= Citar a entrevista a otros Estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los
hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el puntol,
respecto a la citacion.

= Identificacion de espacio donde se realizo el hecho: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

= Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del Estudiante del libro de
clases, informes de caracter psicosociales, registro de asistencia, documentacion referida.

= Todo Estudiante debe prestar declaracion de los hechos y puede estar o no presente su
apoderado; si el Estudiante se niega a relatar su version de los hechos, se esperara la
precedencia de su apoderado, dejando registro de la situacion.


about:blank

Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante agresor estan de acuerdo, se aplicara un
procedimiento resolucion alternativa de conflictos.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos.

PASO TRES: DEL DEBIDO PROCESO E INFORME.

En relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia escolar levantara un informe que sera conocido por el equipo de
convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un Estudiante o alumna en actos
de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacién en redes sociales u otro que
afecten a algun adulto miembro de la comunidad escolar, se impondran las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno; sin perjuicio de la aplicaciéon de las
medidas psicosociales y pedagogicas que sean procedentes, de acuerdo a lo establecido
en dicho reglamento.

Si de la investigacion hay indicios que el Estudiante agresor a su vez esta siendo vulnerado
en sus derechos, se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia en un plazo de 72
horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion, para lo cual el encargado
de convivencia o quien designe la direccién, ingresara al portal judicial un oficio indicando los
hechos y acompafando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la
informacidon de manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio

de las prdrrogas que procedan para su correcta ejecucidon. Asimismo, y respecto de todo
aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el
protocolo de Acoso Escolar.

I1.- PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR DE ADULTO

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A UN ESTUDIANTE

PASO 1: COMUNICACION E INFORMACION AL EQUIPO DIRECTIVO.
Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informara a cualquier miembro del equipo directivo o encargado de convivencia del
establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.

PASO 2: MEDIDAS DE URGENCIA PROVISIONALES.
En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, segun sean las circunstancias se podra llamar a Carabineros.
En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud hospitalario mas cercano
para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.



Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia correspondiente
a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
Estan legalmente obligados a denunciar: directora, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestién realizada (niUmero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto con
ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera poner
en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se determina los
indicios de la posible vulneracién, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe la
direccion, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informaciéon de manera posterior
previo requerimiento del tribunal.

Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la prohibicion provisoria de
que éste ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el Estudiante se encuentra dentro
del recinto escolar.

Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con él, el
cambio de funciones o suspensidén de funciones del funcionario involucrado mientras dure la
investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos
laborales. En el caso de no ser posible la aplicacion de estas medidas, de igual forma el
establecimiento adoptara todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar los
derechos de los involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se podran
adoptar medidas, tales como: separacion de espacios, jornadas o recreos diferidos, entre otras de
la misma especie.

PASO 3: ENTREVISTAS.
El Encargado de Convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a las
personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, Estudiantes, apoderados,
funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su Apoderado que son afectados con la situacion o testigos
de estos.
A continuacion, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la determinacion,
comprobacién y/o desestimacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancién.
De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

PASO 4: REVISION DE LOS ANTECEDENTES.
Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el encargado de convivencia valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara con el


about:blank

equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a las
responsabilidades del caso.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un procedimiento de resolucién
alternativa de conflictos, del cual debera quedar constancia por escrito.

PASO 5: ADOPCION DE MEDIDAS. COMUNICACION A INTERESADOS.
De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulnerd o violentd al
Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el Reglamento Internos Escolar segun sea el caso, lo
anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren procedentes.
La comunicacioén al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electronico.
El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante la directora, para efecto de revision
de la sancién. En el mismo plazo la directora debera emitir resolucién, respecto de la cual no
procedera recurso alguno.

PASO 6: DE LAS MEDIDAS Y/O INTERVENCIONES A ADOPTAR.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o maltrato
hacia un Estudiante se adoptaran las siguientes medidas:

MEDIDAS DE PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

= Las posibilidades de proteccién son mdltiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del Estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

= Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo del Estudiante agredido.

= Entrevistas con el orientador(a) o Psicdlogo(a) para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

= Informar Redes de apoyo.

= Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivar al Estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor
efectuada por el equipo docente.

MEDIDAS AL ADULTO AGRESOR.

Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

= Se aplicard las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del Reglamento
Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad segun corresponda.

= Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo
del encargado de convivencia.

= En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al
Estudiante agredido.



En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el
honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su apoderado, se deberan
aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno escolar.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio
de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello
no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de
Acoso Escolar.

III1.-

PROTOCOLO AGRESION ENTRE ADULTOS

Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene conocimiento
del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia puede ser recibida
por el encargado de convivencia o algin miembro del equipo directivo.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado
de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del
Colegio.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia correspondiente
a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidon a lo establecido en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal. Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare
conocimiento de los hechos.

Estan legalmente obligados a denunciar: directora, inspector, profesores, en Carabineros, PDI
o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestidn realizada (nUmero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con
ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electronico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad de
seguridad mas cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren ser
constitutivos de delito o falta, el interesado o afectado, podra presentar una denuncia ante la
autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el
encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del
o los adultos involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las
medidas a aplicar de ser procedentes desde el ambito de la convivencia escolar.

El encargado de convivencia citard a los adultos involucrados y testigos de los hechos
denunciados si los hubiere.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y directora.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
competente si procediere.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran


about:blank

aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan.

e Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicara alguno
de los procedimientos de resolucion alternativa de conflictos.

e Silo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactara un informe que conocera
la directora del establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en el capitulo
del apoderado del Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad,
segln corresponda.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el establecimiento
podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

e Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo
del encargado de convivencia.

e En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de resoluciéon de conflictos
y soluciones alternativas a la agresion.

e En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al funcionario a un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o control de la ira o
al organismo de la mutualidad adscrito por el Establecimiento.

e En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas laborales que sean
pertinente.

e En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados, se aplicaran de ser procedentes las
sanciones o medidas establecidas en el capitulo del apoderado.

e En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicara las sanciones o medidas
establecidas en RIOHS y la normativa laboral.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio
de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello
no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de
Acoso Escolar.



ANEXO II

PROTOCOLO IDEACION SUICIDA Y/O AUTOAGRESION CONTEXTO ESCOLAR.
DISPOSICIONES GENERALES SALUD MENTAL ESCOLAR

Art. 1.

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar la ideacidn, planificacion e intentos
suicidas en el contexto escolar, cada caso es unico y debe ser mirado en su particularidad.
Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas lasexpresiones que
tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradascomo graves y
seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Frente a cualquier sefial de alerta el abordaje es inmediato frente a los riesgos y las
expresiones de autoagresion e ideacion suicida que deben ser siempre consideradas como
graves y seran abordadas inmediatamente.

DEFINI(’:I()N Y CARACTERISTICA CONDUCTAS SUICIDAS
IDEACION SUICIDA

Art. 2.

El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacion suicida, planificacién suicida e

intento de suicidio y cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo,sin
embargo, en este protocolo nos referiremos a conductas que nos hablan de Ideacion
suicida que tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la

pena vivir y el deseo de no despertar del suefio.

AUTOAGRESIONES

Art. 3.

Entenderemos como autoagresiones a una conducta autodestructiva, que se
presenta con una mayor incidencia en la adolescencia que ademas de ser un pedido
de ayuda o un llamado de atencion, son formas de aliviar el dolor emocional, la
sensacion de descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion es toda conducta realizada por una persona que muchas veces
puede pasar desapercibida para otros, sin embargo, en algunas ocasiones podria
poner enriesgo su vida o afectar gravemente su salud, ya sea autoagresiones fisicas
comocortes, rasgufios, quemaduras, entre otros; y otras conductas de riesgo como
subira lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en el colegio,
entreotras.

Sus formas de manifestaciones son las siguientes en forma de heridas que él mismo
Estudiante se realiza, como cortes, quemaduras y/o golpes, siendo el primero el mas
frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma, al no poder
expresar en palabras, sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en el dénde escriben
sus experiencias y sus llamados de atencion, donde manifiestan que necesitan
ayuda.

INTENTO SUICIDA

Art. 4.

Accidn concreta de intentar quitarse la vida y realizar de manera explicita una
conducta que puede causar su muerte.



SENALES DE ALERTA
SENALES DE ALERTA:

Art. 5.

1.

Hw

Busca modos para matarse:
e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.). (tiene un plan concreto realizable).

» Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

¢ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes del cuerpo como muifecas, muslos u
otras.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse 0 matarse (O amenaza con herirse o

matarse).

Manifiesta sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

¢ Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (Amigos, familia, Etc.) o el responsable

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Cuando el alumno informa a un adulto del colegio (Educador, psicdloga, Etc.).

Art. 6.

L.

Recepcion de la informacidon: Es muy importante que quien reciba esta
informacion ya sea una ideacion suicida o autoagresiéon mantenga la calma, o de
un plan suicida, muestre una actitud contenedora, no se sobre-alarme y
mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Importante agradecer la confianza, conversar con el Estudiante para transmitirle
gque estd en riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional. De
tratarsede un educador del ciclo es el momento para derivar internamente a la
psicologacorrespondiente manteniendo el vinculo y la confianza.

La psicologa de ciclo debera indagar quienes estan en conocimiento de la
situacion: considerando si el alumno esta en tratamiento, si ha ocurrido otras
veceso si es la primera vez. En caso de ideacion, debera indagar detalladamente
en los aspectos para visualizar los riesgos y necesidad de actuar inmediatamente.
Posterior a eso debera transmitir al alumno la gravedad de la situacion y lo
importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo mas
seguro y confiable.

Se citara inmediatamente a los padres explicandoles la urgencia de la citacion,
se reunirdn antecedentes previos y se pedird una evaluacidon psiquiatrica
inmediata para acompafar al alumno/a y tomar las medidas pertinentes de
proteccion.

5.- Acompainamiento y monitoreo del Estudiante: Hasta que los padres y/o

apoderados concurran al Establecimiento el Estudiante debera estar monitoreado
por el adulto en todo momento. (es decir no puede quedar solo/a)

Breve informe descriptivo de lo referido por el Estudiante: Se describe con
exactitud la conducta de riesgo suicida, como se manifestd.

Seguimiento de la situacion, especialmente al retornar a clases, con reuniones
periddicas con padres, especialistas externos y equipo de apoyo del ciclo.



CUANDO EL ALUMNO INFORMA A ALGUN PAR, AMIGO O COMPANERO DE CURSO
Art. 7. Cuando se esta en conocimiento del caso y la situacién ya esta siendo abordada, el

Equipo Psicologa y Directora de Ciclo conversaran con los Alumnos.

Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una entrevista para abordar la situacion.

1.- Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto, es importante
aclarar que ellos no son las responsables de su compafiero y que este es un
temaque esta siendo abordado por adultos (padres, especialistas y colegio).

2.-  Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

3.- Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para
tranquilizar angustias o miedos. Comentar que en caso de que éstos quieran
entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos.

4.-  Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan
y sera el colegio quien lo apoyara a través de la psicéloga con respecto a
esta informacién.

CUANDO LOS PADRES LO INFORMAN AL COLEGIO.

Art. 8. En caso de que los padres informen al colegio de autoagresiones, ideacidn suicida,
planificacion o intento suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes
importantes sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyoal
colegio para garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

1.- Luego de recibir esta informacidon se actla segun los procedimientos
anteriormente mencionados.

CUANDO EL INTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE EN EL COLEGIO.

Art. 9. Se prestaran losprimeros auxilios que el Colegio pueda brindar a través de enfermeria.
De acuerdo ala gravedad de la situacién se evaluara si es necesario llamar a la
ambulancia o no loamerita (Ver protocolo Enfermeria)

1.- Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno. Una
vez que el adulto responsable o papas estan acompafiando al alumno, se
aplicaran losprocedimientos a los que el colegio esta obligado a realizar (aviso a
carabineros).

2.- El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con
el grupo de alumnos, que hayan presenciado o estén informado de lo ocurrido.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Art. 10. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento
elaborara un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
Escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas seraen
el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General, la Coordinadora de Formacion
o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS

INSTITUCIONES DE DERIVACION
Art. 11. Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar,
el Inspector General o la Coordinadora de Formacion o el encargado de llevar acabo el



presente protocolo, mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellosrealizadas.
Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
Se indican las redes de apoyo en la parte final de este protocolo.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Art. 12. Velando siempre por el interés superior del nifio o del adolescente, el encargado de llevar
a cabo este protocolo decidirad en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el
caso a la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
Art. 13. El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la Comunidad Educativa por alguno de

los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
Apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.matte.cl)

3. Entrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma delPadre, Madre o
Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Secretaria del Establecimiento a
disposicion de todo miembro de la Comunidad Educativa.

ANEXO. REDES DE APOYO Y DERIVACION:

La Red de Apoyo y Derivacion en Salud Mental de Puente Alto es una red de atencion
primaria que tiene como objetivo brindar atencién en salud mental a la poblacion de la comuna
de Puente Alto. Esta red estda compuesta por Centros de Salud Familiar (CESFAM) y
el Hospital Psiquiatrico El Peral.
Se anexan también fonos de ayuda.

Camilo Henriquez 2451,

Central Telefonica: 225765330 Puente Alto, Region

Hospital Psiquiatrico El Peral

24 horas.

Metropolitana

Hospital Sétero del Rio

Mesa Central 2 2576 2300

Avenida Concha y Toro N°
3459 Puente Alto,
Santiago, Chile.

Linea de Prevencion del
Suicidio “No estas sola, No
estas solo”

*4141

Linea telefonica a nivel
nacional que esta para
atender emergencias o crisis
de salud mental asociadas al
suicidio.

Programa de Apoyo a
la atencidon mental
(PAASAM) Ministerio
de Desarrollo Social,

www.chileseguridadesyopor
tunidades.gob.cl/servicio-
salud-mental

Programa de Apoyo a la
Salud Mental en la red
publica de salud para
personas em vulnerabilidad.



https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26936/1/IA_012019_Salud_Mental_en_comunas.pdf
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26936/1/IA_012019_Salud_Mental_en_comunas.pdf

Subsistema
Seguridades

Oportunidades

Salud Responde. Ministerio
de Salud,
Nacional de Prevencion del
suicidio, Hospital Digital

Programa

600 360 7777 opcion 1
(Para consultas sobre Salud
Mental). Atencion 24 horas

Plataforma multicanal que a
través de su linea telefénica
durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.
informa, orienta y apoya.
Para tematicas de Salud
Mental este Programa
incorpora un sistema de
ayuda en crisis, con foco en
prevencion del suicidio.

Comun CESFA Teléfono Direccion
a M
Puente Alto Cesfam Karol 224854500 Curaco de Vélez #4110.
Woityla Sector Pedro Lira, Bajos
de Mena.
Puente Alto Cesfam  Alejandro 224854101 Gandarillas #1005,
del Rio Puente Alto.
Puente Alto Cesfam Vista 224344484 Calle El Volcan #04549.
Hermosa Sector Casas Viejas.
Puente Alto Cesfam  Bernardo 224854009 Miguel Angel #1929,
Leigthon Guzman Puente Alto. Sector
Gabriela Poniente.
Puente Alto Cesfam Padre 224854300 Avda. Luis Matte
Manuel Villaseca Larrain #02312.
Sector Oriente.
Puente Alto Cesfam Cardenal Raul 224854200 San Pedro (ex Estacion El
Silva Henriquez Canelo # 3345). Sector
El Volcan, Bajos de
Mena.
Puente Alto Cesfam Madre 228515215 Avda. Circunvalacion No°
Teresa de Calcuta 01815 Villa La Primavera —
Puente Alto
Puente Alto Cesfam Laurita 224854608 Avda. Ejército Libertador
Vicuna #2433. Sector Villa La
Foresta.




Puente Alto

Cesfam San Alberto
Hurtado

22587 9310

Avda. San Carlos 01693




ANEXO III

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DE_TECCI()N DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Art. 5.

Art. 6.

Art. 7.

Art. 8.

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas
situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencidn de las necesidades fisicasy
emocionales de los ninos, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienenlos
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo devulneracion
por omision, es decir, porque el nifo, nifa o adolescente no recibe lo minimonecesario para
Su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracidn de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del Estudiante, ya sea porque es
su Padre o Madre, o porque existe una Resolucién Judicial que lo indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y adolescentes a los que
se refiere el presente protocolo son los Padres, Madres y/o Tutores legales de aquellos.

Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, educacién, o no se
brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro.

Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de
las nifias y nifos que son parte de la Comunidad Educativa.

Es deber de los funcionarios del Establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracidon de derechosen
contra de un nifo, nifia o adolescente.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de ninos, nifas y
adolescentes, el Colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus Estudiantes,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

1.  Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes, agravando el dafo.

3.  No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el Establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.



4. En el caso de que el relato de un Estudiante indicara un nombre que coincida
presuntamente con el de un adulto o funcionario del establecimiento, el Director
del Colegio, informara de dicha situacion al trabajador presuntamente involucrado
y podra disponer de alguna de las siguientes medidas mientras dure el proceso
de investigacion:

« Si el presunto agresor es un docente, sera acompanado por otro profesional
del colegio durante las clases en el curso donde se encuentre el Estudiante
que haya realizado la denuncia.

o Podra efectuarse un cambio del curso en el que hace clases el profesor, con
la finalidad de proteger tanto a la presunta victima como al presunto
victimario, mientras transcurre la investigacion que realizan las autoridades
competentes.

e Si es otro tipo de funcionario (administrativo, auxiliar, asistente de la
educacion) se le trasladara a otro sector del colegio para que ejerza sus
funciones.

El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
trabajador que ha sido denunciado. Solo sera procedente suspender de sus funciones
al profesional de la educacién de un establecimiento educacional, una vez que se
decrete en su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia
ante la Fiscalia.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES EL BUEN TRATO
Art. 9. Responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de cuidado, proteccién,
educacion, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la que debe ser
garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de
los mismos.

LA BUENA CONVIVENCIA
Art. 10. Corresponde a la coexistencia armonica de los miembros de la Comunidad Educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios, nifias
y adolescentes.

LA VULNERACION DE DERECHOS
Art. 11. Comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los padres o
adultos responsables de los nifios, nifas o adolescentes afectados. Asi las cosas, la
vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1. NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda,
educacion o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda
proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro.



ABANDONO EMOCIONAL: Es la falta persistente de respuesta a las sefales
(Llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccidn y contacto por parte de una figura adulta estable. También
este abandono dice relacion con la falta de atencién respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas

Art. 12. Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables:

ouhwnN =

No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
No proporciona atencién médica basica.

No brinda proteccion al nifo o nina y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda otra accion u omisidn que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado
y proteccion para con los nifos, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 13. El Establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de vulneracion de nifio, nifia o adolescente o si se trata de una
situacion que se basa en antecedentes fundados.

Art. 14. Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracion de derechos, por una parte,
y antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, por
otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

INDICADORES DE SOSPECHA
Art. 15. Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifas y
adolescentes, los siguientes:

1.

vbhwnN
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Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna seguln la enfermedad o
accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del Colegio, jardin infantil y/o sala cuna.
Nifio, nina o adolescente  ingiere productostdxicos (Medicamentos, cloro, Etc.)
Nifio o nifia de Pre Kinder y Kinder sale del hogar y/o Establecimiento sin
supervisién de un adulto.

Nifio se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios nifas o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos.

ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 16. Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, las siguientes:

1.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.



Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.

Ausencia de controles “nifio sano”.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Niflo permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Nifio circula solo por la calle.

Falta de estimulacion.

Relacion ambivalente/desapego.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios nifias 0 adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos.

HBEBOwooNOUhAWN
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DENUNCIA
Art. 17. Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un nifo, nifa o adolescente
esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en
los articulos precedentes, debera registrarlo por escrito, de la manera mas textual
posible e informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o algin
miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas.

Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, el Rector del establecimiento
procedera conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico),
en coordinacién con el representante legal.

El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que éste determine por escrito en
coordinacién con el Director y representante legal, deberd efectuar la denuncia
respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al
relato del parvulos o Estudiante.

La denuncia se hara a través de los canales establecidos por las distintas autoridades
competentes, debiéndose entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del parvulo o Estudiante,
se podra solicitar un requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de
disponer acciones para la proteccion inmediata del menor. Esta accion no tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion.

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de
sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una medida cautelar o
de proteccion.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Art. 18. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion o cualquier
miembro del Equipo de Convivencia Escolar y sus funciones son:
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10.

Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

Mantener informado al Director y Sostenedor del Establecimiento Educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante
todo el proceso.

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién de la vulneracion de
derechos, en caso de ser necesario.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para
colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familias y a la
Comunidad Educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran, Etc.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

Art. 19. El Equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido

vulneracién de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes
acciones y medidas de resguardo a implementar.
Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social,
por ejemplo: Pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios
basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono,
puesto que, si un nifio, nifa o adolescente carece de los cuidados basicos porque su
familia no dispone de las condiciones materiales para proporcionarselos, ello no supone
que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.

1.
2.
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9.
10.
11

Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

No realizar frente a los ninos, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a
su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias
y no desde las debilidades.

Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir
al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles
excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar
detalles de manera innecesaria o0 apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o
negacién pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

. Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.



12.

13.
14.
15.

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al parvulo o Estudiante
que la conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de
detener la situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.
Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta
y dedicada hacia el parvulo o Estudiante, sin distanciarse ni involucrarse
afectivamente.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
Art. 20. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacién debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion, como, por ejemplo:
1.
2.

3.

Revisar Libro de Clases y carpeta del Estudiante.
Entrevistarse con el Orientador u otro actor relevante.

Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al (Ia) psicélogo (a) del Colegio que realice
una entrevista preliminar con el nifio, nifa o adolescente, la que debera llevarse a cabo
bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifo, nifia o
adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (Esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar). Esta entrevista debe ser en presencia del

apoderado.

El Encargado de Convivencia o la persona delegada para tales efectos, citara al
apoderado a través de la agenda o mail institucional, a una entrevista.

Esta citacidn debera realizarse a mas tardar el dia siguiente habil desde que se
tomd conocimiento de los hechos y debera desarrollarse dentro de los siguientes
5 dias.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado de Convivencia o la
persona delegada para tales efectos, llamara para averiguar el motivo y fijar una
nueva fecha (esta nueva fecha debe ser dentro de los siguientes 2 dias).

Si el apoderado nuevamente no concurre, se informara al padre, madre o
cuidador a través del correo electrénico registrado en el Colegio, sobre el motivo
de la entrevista, esto se debera hacer dentro del mismo dia o al dia siguiente habil.
Si dicha gestién no fuera suficiente para materializar la entrevista requerida, el
Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos
competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion que, si el maltrato
o vulneracion de derechos proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al
menor, puede existir resistencia a colaborar, o la develacion de la situacion, puede
generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la
determinaciéon de tomar contacto con algin familiar, debe ser realizada
cuidadosamente, considerando en estos casos ademads, contactar a la red
territorial competente (OPD).

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios
de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben
conversar entre adultos/as y otras en que el parvulo o Estudiante puede estar
presente.



Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de
derechos, el profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompaiarlo
al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase
de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacion de lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el centro
asistencial y no el Establecimiento Educacional. Sélo debera entregar informacion
en caso que el nifio, nifia o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.
Se informara telefénicamente de esta accién a la familia, en paralelo. Lo anterior
en coordinacién con el Encargado de Primeros Auxilios del colegio.

Art. 21. Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacion en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.

6.

Sospecha de vulneracion de derechos, la que estara relacionada con la observacion
de las situaciones contempladas en el Articulo 15 de este Anexo del Reglamento,
que dicen relacion con cambios significativos en el nifio, nifia o0 adolescente, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el Art. 23 del presente
protocolo.

Antecedentes fundados de vulneracidén de derechos, los que estaran relacionados
con la ocurrencia de los casos explicitados en el Art. 16 del presente Protocolo, o
relato del propio nifo, nifia o adolescente, o relato de un testigo que presencid la
situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el Art. 24 del presente
protocolo.

Situacion que no corresponde a una vulneracién de derechos, en cuyo caso debera
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es
necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que
se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifa o adolescente.

Art. 22. El Encargado de Convivencia escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacidén tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia
para resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucién y
los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
Art. 23. En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifo, nifia o
adolescente del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacion procedera de la siguiente forma:

1. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de

Formacién o quien lo subrogue citard a los Padres, Apoderados y/o adulto
responsable a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el Estudiante. En dicha
reunion informara del deber del Establecimiento de resguardar los derechos de los
Estudiantes y ofrecera las herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la



familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del
Estudiante.

2. Si producto de la entrevista con el Apoderado el Encargado de Convivencia Escolar,
el Inspector General o la Coordinadora de Formacion, obtiene antecedentes que
den cuenta del adecuado cuidado del Estudiante y/o de la voluntad y disposicién
del Apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo
alguno de los derechos del Estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara
seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

3. Si producto de la entrevista con el Apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del Estudiante
y de la no disposicidon y/o recursos por parte del Apoderado para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD); Tribunal de Familia
u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

4. Informara de la situacién a la Psicdloga/o, quien estara a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

5. Hara seguimiento del caso y mantendra informado al Director acerca del mismo

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE
Art. 24. En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun
nifo, nifia o adolescente del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el
Inspector General o la Coordinadora de Formacion o el Director, procedera de la siguiente
forma:
1. Si quien vulnera los derechos del nifio, nifa o adolescente son ambos padres o
tutores responsables:

1. Debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al Estudiante en el proceso de reparacién, que independiente de su
relacién con el Estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el Estudiante
identifique como una figura significativa.

2. Informara de la situacion a la Psicloga/o, quien estara a cargo de las medidas
de contencion necesarias.

3. Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion
y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccién a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD).

4. Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nina o
adolescente en un plazo de 24 horas habiles.

2. Siquien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sélo uno de los Padres
o Tutor responsable:

a. Debera comunicar de la situacién al otro Padre y/o a algun otro adulto

protector que pueda apoyar al Estudiante en el proceso de reparacion,



que independiente de su relacion con el Estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el Estudiante identifique como una figura significativa.

b. Informara de la situacién a la Psicdloga/o, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

c. Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencion y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccién a
los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la
Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD).

d. Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, los
hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia
0 adolescente.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Art. 25. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento
elaborara un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera
en el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan:

» Entrevistas con padres y/o apoderados: tendra por objeto ir verificando
en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el
Estudiante o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el colegio como también por la familia.
Esta accién es liderada por el funcionario que para tales efectos determine el
Encargado de Convivencia.

o Informes de seguimiento: es elaborado por el Encargado de Convivencia
del establecimiento o por quien él delegue. En ellos deberan ser registrados
todas aquellas observaciones realizadas por los colaboradores que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el parvulo o Estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

» Apoyo académico: entre estas acciones pueden estar recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo académico especifico por el profesor, etc.

» Coordinacion con red de derivacion externa: el colaborador designado
por el Encargado de Convivencia, establecera y estara en contacto —via email,
telefénico y/o personalmente— con las redes a las que derivé al parvulo o
Estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencidon que se esta realizando con el
nino, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual del nifio, entre otros.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones
de riesgo. Si somos testigos de alguna situacion que puede danar a un Estudiante, no
la podemos dejar pasar, ya que hay muchas posibilidades de que este menor pueda
estar sufriendo y siendo danado.
En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del
colegio en la proteccién de derechos de los parvulos o Estudiantes, ya que son quienes
mantienen un trato directo con ellos en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de
conocerlos a lo largo de su estadia en el colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo
y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para
detectar o sospechar situaciones de vulneracién o riesgo y acogerlas oportunamente.
El tema de la prevencion tiene relacion con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje
transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
comportamientos se espera que el parvulo o Estudiante desarrollen en el plano personal,
intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes
para este tema son todos aquellos objetivos que se refieren al ambito de: crecimiento y
autoafirmacién personal, ya que promueven en los parvulos o Estudiantes un desarrollo
fisico personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano,
el desarrollo de habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la
promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida, entre otros.

En este sentido el colegio implementara las siguientes acciones:
a. En reuniones de apoderados y/o charlas para padres, el colegio abordara
tematicas relativas a los efectos de la violencia o vulneracion hacia los parvulos
o Estudiantes y entregara informacion a los padres para apoyarlos en la crianza
de sus hijos.

b. Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifos y
nifias, desde una mirada psico socioeducativa, centrada en las familias y en los
equipos de aula, que asegure la asistencia del parvulos o Estudiante y, por
ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

C. Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo
anterior es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de
confianza, respeto e inclusion.

d.  Realizara alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores
relevantes en la proteccidn del parvulos o Estudiante, es su familia, la cual junto
al apoyo que le pueden brindar nuestros funcionarios, podrian fortalecer los
recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras,
desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad
sociocultural.

e.  Promoverd un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los
distintos estamentos de nuestro colegio como con los diversos organismos



locales al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc.,
promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los
distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

REDES DE DERIVACION EXTERNA
Art. 26. Redes de derivacion externa:

OPD Puente Alto

Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia
y la Adolescencia

o Vulneracion de derechos de

mediana y/o baja complejidad.

Carolina Ordenes Valenzuela
caro.ts.opd@gmail.com

(2) 27315354

Direccion: Balmaceda 265, 3er piso.

Gestores comunitarios OPD

o Capacitaciones derivadas a profesionales
vinculados a la infancia

. Talleres para nifios, nifias y adolescentes
o Talleres para padres y apoderados

diego.jabre@mpuentealto.cl
caro.ts.opd@gmail.com
francheska.villarroel@mpuentealto.cl
francisca.psicologaopd@gmail.com
Direccion: Balmaceda 265, 3er piso.

PRM/ DEM Puente Alto

Proteccidn Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual Infantil.

. Solo atiende derivaciones de tribunal

Ilse Ojeda/ Directora

+56961227865
prmdempuentealto@fundaciondem.cl
Direccion: Santo Domingo N°780

DAM Provincia Cordillera

Diagndsticos y evaluaciones periciales
proteccionales o forenses que requieren
nifios(as) y adolescentes que han sufrido algin
dafo o victimizacion.

Claudio Nufez/ Director
+56921663018
dam.cordillera@fundacionpares.cl
Direccién: Coquimbo 1927, Puente Alto

COSAM Puente Alto

Centro Comunitario de Salud Mental Familia
° Consumo de drogas y alcohol
(Derivado desde CESFAM)

Maria Isabel Guerra
28720448
mariaisabelguerra@gmail.com
Direccion: Arturo Prat N© 85

Consultorio Alejandro del Rio

. Derivaciones a COSAM

Viviana Sagredo/ Trabajadora Social
Viviana.Sagredo@cmpuentealto.cl
Direccion: Gandarillas 105

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS

INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 27. Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar,
el Inspector General o la Coordinadora de Formacién mantendra un seguimiento quincenal
de las acciones por ellos mencionadas en el articulo 25 y 26 de este protocolo. Durante el

primer mes. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
Estas acciones podran ser prorrogadas por 30 dias mas de ser necesario.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Art. 28. Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la
Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacién, siempre resguardando la confidencialidad de la identidad del nino.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
Art. 29. El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la Comunidad Educativa por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del Padre, Madre o
Apoderado.

Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.matte.cl).

Entrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado al

momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del

Padre, Madre o Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Establecimiento
a disposicidon de todo miembro de la Comunidad Educativa.

wn

RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL NIﬂO, NIﬂA, ADOLESCENTE.
Art. 30. Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar en
conformidad a las directrices establecidas en este protocolo, aunque si debe asumir el
compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola solo con la o las
personas que podran colaborar para resolver la situacion.

La comunicacidon con los profesores debe ser liderada por el Encargado de
Convivencia o por una persona en la cual delegue, debido a su experticia 0 adecuado
manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacion. No es necesario
que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los
detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere
morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y
las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del Estudiante en todo momento, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Igualmente se resguardara la identidad del presunto victimario cuando es un miembro
de la comunidad educativa.



ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de
los nifios, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de maltrato
infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos
competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para
aquellas situaciones ocurridas al interior del Establecimiento o donde aparezcan
involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
Establecimiento Educacional, las actuaciones del protocolo no estan encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de
los nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el
Establecimiento actuara sobre cualquier situacidon que afecte a sus Estudiantes
independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma Comunidad Escolar
que el nifio, nifia o adolescente afectado o no, incluyendo para estos efectos a los
colaboradores del colegio y/o Funcionarios de la Administracion Central de la entidad
Sostenedora. Respecto de este punto el Establecimiento asume las siguientes
responsabilidades:
e Priorizar siempre el interés superior del nifio o adolescente (Proteccion).
En ninguin caso se debe interrogar al nifio o nifia o Estudiante sobre lo sucedido.
No es labor de los colaboradores del establecimiento investigar el caso. La funcién
principal del personal es acoger al nifo o nifa o Estudiante, escuchar y apoyarlo.
El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion.
Es fundamental tener presente siempre el interés superior del nifio o nifa o
Estudiante.
Es obligacion del establecimiento recopilar antecedentes administrativos y otros de
caracter general, describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la
investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.
En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacién no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque
si debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y con criterio,
compartiéndola solo con el Encargado de Convivencia Escolar quién deberan activar
el protocolo.
Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla,
en cuyo caso debe sefhalar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son



situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite
mantener y agravar el dafio de posibles delitos.

No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, (Puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, agravando el dafo).

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el Establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.
Informar a los padres o apoderados de la presunta victima, dentro de las
24 horas de conocido el hecho.

Se informara también de la denuncia a los padres o apoderados del
presunto agresor. Por tanto, el abordaje a él o los posibles agresores sélo podra
ocurrir una vez que se active el protocolo, con el objetivo de informar de las medidas
de accion inmediata de apoyo y contencion socioemocional y de las otras que sea
necesario realizar con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o
adolescente sobre el cual se sospecha habria cometido el maltrato o abuso. Esta
accion se realizara dentro de las 24 horas en que se toma conocimiento de los
hechos.

Dentro de los 5 dias siguientes se le informara a la familia del plan de apoyo que
se implementara con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente, de la presunta victima como del resto de los Estudiantes de la
Comunidad Educativa.

Se resguardara la identidad e intimidad de los Estudiantes y adultos
involucrados en el presente protocolo, sin revelar nombres o informacion a
terceros que no seanparticipes de este mismo.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el establecimiento debe siempre
resguardar la identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se
encuentren afectados.

En este sentido, y respecto del nifio o nina o Estudiante involucrado (presunta
victima y presunto agresor), el establecimiento resguardara en todo momento su
identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafiados, en todo
momento, por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia o
descargos frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe
interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su
revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los
involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacidn. El énfasis debe estar
puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se
viere involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del establecimiento
tiene obligacion de resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre terminada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Es por ello que el establecimiento exige un actuar responsable y mesurado en el
tratamiento de la informacion por parte de todos los miembros de la comunidad
escolar, por tanto, no son admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier
medio, tergiversacién de los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusién a
terceras personas, magnificacion de la situacién. De darse alguna de estas



situaciones el establecimiento aplicara las medidas contenidas en el Reglamento
Interno y/o Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad

Obligacion de denunciar situaciones constitutivas de delito.

Solicitud de medidas de proteccion.

Se debe tener presente que la denuncia no es la Unica intervencién que se puede
realizar ante la deteccidon de una situacion de abuso sexual, dado que los primeros
encargados de proteger a sus hijos, son sus padres o adultos responsables. Ante la
ausencia de estos, 0 ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras
o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro
de la familia, el establecimiento educacional debe velar porque la situacion sea
intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace
indispensable la coordinacion con redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o
manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde
acompaharla, orientarla y apoyarla en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de
proteccion:

La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros. Tiene por finalidad poner en conocimiento de la autoridad respectiva la
ocurrencia de un hecho que puede ser constitutivo de delito, con el objeto de que se
aclare, primero, si el hecho ocurrid, y segundo, quien o quienes serian los
responsables del mismo. El Ministerio Publico aparece como el érgano mas eficiente
para recibir la denuncia, pues a éste le corresponde, por ley, instruir la realizacion de
todas las diligencias de investigacidén que deban ejecutarse en lo inmediato.

El requerimiento de proteccidn: Se efectlia ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifo o nifia o Estudiante.

Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultdneamente, dado que tienen distintos
objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas
de proteccidn, y viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccion
no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es importante
consultar y pedir orientacion al abogado que proporcione el representante legal o a
las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada
preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no
es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe
considerar la presentaciéon de un requerimiento de proteccion. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener
un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion de maltrato o
abuso y el debido resguardo de los derechos del nifio o nifia o Estudiante.

El establecimiento sera siempre responsable de implementar medidas educativas
para apoyar la trayectoria académica del Estudiante, considerando las
recomendaciones de los especialistas tratantes o profesionales internos.



CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 4.

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando
fuera las situaciones de vulneracién de derechos, las que seran abordadas segun el
protocolo especifico para estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento

Interno del Establecimiento.

EL MALTRATO INFANTIL

Art. 5.

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:
Omision: Entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a lasnecesidades
y requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccidn social u otro.

Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio, nina o adolescenteel
ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos,
no enviarlo a la escuela, Etc.

Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes
o destructivas hacia el nifio, nina o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales; entre otros de los derechos individuales y colectivos, eincluye el abandono
completo y parcial.

MALTRATO FISICO

Art. 6.

Cualquier accion no accidental por parte de Cuidadores, Madres o Padres, que provoque
dano fisico o enfermedad en el nifo, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (Grave,
menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién
entre victima y agresor, asi’ como si la agresién ocurrié” como defensa propia, o fue
cometida en complicidad con mas agresores, Etc.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO

Art. 7.

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi” como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo,
nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

1. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables delcuidado y
educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

2. Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (Llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentesque
buscan proximidad y contacto afectivo, asi” como la falta de iniciativa de interaccion
y contacto, por parte de una figura adulta estable.



EL ABUSO SEXUAL Y EL ESTUPRO

Art. 8.

Art. 9.

Art. 10.

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidon a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacion, el engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

1. Relacidon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifa o adolescente yel
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacién del nifo, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/oamenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,

nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del

abusador.

Incitacién, por parte del abusador, a la Tocacidn de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partesdel
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico(Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornografico a un nifo, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de nifio, nifia o adolescente menor deedad
a cambio de dinero u otras prestaciones.

v

INDICADORES DE SOSPECHA

Art. 11.

Segun indica el Ministerio de educacion, en términos generales, la persona adulta detectauna
situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifa o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente
o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

1.  Cambios bruscos de conducta: Aislamiento, baja de animo.

2.  Tristeza, llanto.

3.  Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de

su interés (Deporte, banda musical, talleres).



4. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

5.  Miedo o rechazo a volver a su hogar.

6. Miedo o rechazo a asistir al Establecimiento Educacional o a estar en lugares
especificos de éste.

ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 12. Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.  El nifio o nifna llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

2. El propio nifio, nina o adolescente relata que ha sido agredido.

3. La agresion fue presenciada por un tercero.

Art. 13. En caso de que un Estudiante se presente en el Establecimiento con lesiones atribuiblesa
una agresion, se debera informar de esta situacion al Encargado de Convivencia Escolarpara
que se lleve al Estudiante al centro asistencial de salud mas cercano a efectos de constatar
lesiones.

DENUNCIA
Art. 14. Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un Estudiante esta siendo victima
de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar, Inspector General o Coordinadora de Formacion o a algiin miembro
del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Igualmente, apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo
de algin hecho en que se presume que es victima un Estudiante o cualquier miembro de
la comunidad educativa, cualquier funcionario del Colegio debera informar, por la via mas
expedita, al Encargado de Convivencia Escolar, en ausencia de este, al Inspector General,
Coordinadora de Formacién o cualquier miembro del Equipo Directivo.

El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del
Encargado de Convivencia Escolar.

Se debe dejar registro en la plataforma académica del Establecimiento pero dado el
caracter de confidencial de la situacion, se debe dejar indicacién que el relato se
encuentra en carpeta confidencial.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia; o a uno de los padres, si uno de ellos es el posible agresor.

De ser necesario, cuando la informacidn entregada sea difusa, y con el fin de poder reunir
los antecedentes necesarios que permitan contextualizar el caso, se podra realizar una
entrevista con el nifo o nifila o Estudiante, siempre recordando que el fin es sélo
contextualizar, sin realizar acciones que puedan conllevar una revictimizacion secundaria,
y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados. Esta entrevista debera ser
realizada por el Psicdlogo del Establecimiento, o por quien determine Director. Todo lo
anterior con autorizaciéon del padre, madre o cuidador.



DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA
De toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un nifio o nifia o Estudiante
debe quedar en registro escrito confeccionado por quien recibio el relato de los hechos,
para ser entregado al Encargado de Convivencia Escolar y a las autoridades competentes.
Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un nifo o nifa o Estudiante, quien
sefiala que otro companero es victima de presunto abuso sexual, se citara al padre, madre
o cuidador del menor para comunicarle la denuncia y los pasos siguientes.
La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes serian los posibles agresores o la
informacidon que al respecto comunique el nifio o nifia o Estudiante, la fecha de la
agresion, -si se sabe-, y demas circunstancias.
El Establecimiento debe indicar en el contenido de la denuncia, los antecedentes
personales del nifio o nifia o Estudiante presuntamente abusado, como los de su
apoderado, todo ello en el plazo de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd
conocimiento del hecho’.
Si el hecho se produce fuera del Establecimiento es conveniente especificar -si se sabe-
si se hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Art. 15. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia

Escolars, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion y sus funcionesson:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado al Director y Sostenedor del Establecimiento Educacional para
que éste tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa,
durante todo el proceso.

3. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia del Establecimiento Educacional.

4, Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.
5. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informaciéon necesaria para

colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la
Comunidad Educativa en general.

6. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8. Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidn que se aplicaran.

9. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en

calidad de testigo.
10. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon y medidas
pedagdgicas del nifio, nifia o adolescente si fuera necesario.

7 Plazos para la denuncia, resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion.

8 Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos. Anexo
2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion.



Art. 16. Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia Escolar, éste
sera subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:
a) Inspector General,
b) Coordinadora de Formacion,
c) Psicdlogo.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA?®
Art. 17. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacién
debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como, por

ejemplo:

1. Revisar el Libro de Clases y carpeta del Estudiante.

2. Entrevistarse con el Psicélogo u otro actor relevante.

3. Solo si la situacion lo requiere, debera solicitar al Psicélogo del Colegio que realice
una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo
bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o
adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (Esto
puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifa o adolescente, o éste

expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el
profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompafarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen.

Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia o Estudiante o si expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar de abuso sexual, el profesional
encargado del protocolo de actuacion debera comunicarse con el padre, madre o
apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente:

”Vengo a que revisen a (hombre), ya que presenta una molestia/irritacion en (zona
del cuerpo) o sefala que (si el propio nifio o nifa o Estudiante lo ha relatado que
ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado de forma textual)”.

Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y
coordinarse con ellos para llevar al nifio o nifia o Estudiante a un centro asistencial,
en la medida que éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan relacionados
con la ejecucién de la agresion.

Si no es necesario llevar al nifio o nifia o Estudiante (a) a un centro asistencial, se
informara a la familia, por via telefénica, citandolos al Colegio de manera urgente.
Si no existe comunicacion, se procedera a enviar correo electronico. De no poder
contactarlos se realizara visita domiciliaria. Si existe la certeza de abuso o maltrato
se procurara que la informacién sea entregada a los adultos responsables el mismo
dia que se recibe la informacion.

Esto se realizara el mismo dia en que se tomd conocimiento de los hechos.



5. De la comunicacion al apoderado o adulto responsable!®. Se notificarad a
través de una entrevista a los padres y/o apoderados dentro de las 24 horas
siguientes de que se toma conocimiento de la situacién de posibles agresiones
sexuales o hechos de connotacion sexual, a través de un llamado telefénico, la
agenda o mail institucional a una entrevista, la que podra ser llevada mediante
plataforma electrénica de no poder efectuarse de forma presencial.

De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en acta, la que debe ser firmada
por los participantes de la entrevista o enviada via correo electrénico, si es que la
entrevista se hizo on line.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado Convivencia lo contactara
al teléfono entregado por el apoderado en caso de emergencia, para averiguar el
motivo y fijar una nueva fecha o se procedera a una visita domiciliaria. La entrevista
debe realizarse dentro de los 5 dias siguientes desde la fecha de la citacion.

En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante
el Tribunal de Familia u organismos competentes.

Del objeto de la entrevista.

El Encargado de Convivencia o la persona que éste designe debera -una vez
conocida una situacién de abuso sexual- hablar con el apoderado, padre o madre
del nifio o nifia o Estudiante. Sin embargo, en aquellas situaciones en que el nifio
o nifa o Estudiante indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de
éstos, ya sea porque lo indica como presunto abusador; se le solicitara al nifio o
nifa o Estudiante que indique el nombre de otro familiar para comunicar la
situacion.

Ante el silencio o la negativa del nifio o nifia o Estudiante a dar un nombre, el
Establecimiento debe buscar en la red inmediata del menor a otro adulto que pueda
hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los hechos, como
también el procedimiento adoptado por el establecimiento.

Art. 18. Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacion en conjunto con el equipo de convivencia escolar,
resolveran si la situacién es considerada:

. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
observacién de cambios significativos en el nifio o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual. (En
este caso se denuncia dentro de 24 horas y se activa el protocolo de inmediato).

o Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio
nifio o adolescente, o relato de un testigo que presencié la agresion. (En este caso
se denuncia dentro de 24 horas y se activa el protocolo de inmediato).

. Situacion que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso
debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es
necesario activar protocolo de vulneracion de derechos o maltrato escolar. (Se activa
el protocolo correspondiente)

. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que
se vea vulnerado alguno de los derechos del nifo, nina o adolescente.

e 1% De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los Estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con estos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.



Art. 19.

El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacién tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia
para resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y
los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
Art. 20. En caso de que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia escolar, el Inspector

General o la Coordinadora de Formacién procedera de la siguiente forma:

SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

a)

b)

c)

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren
en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y sufamilia, el
Encargado de Convivencia escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion
debera recabar informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector
que pueda apoyar al Estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacion con el Estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el Estudiante identifique
como una figura significativa. Sera a este adulto protector a quien informe de la sospecha
y de los pasos a seguirpor el Establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras institucionesde la
red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de violenciaintrafamiliar,
entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion al sicélogo, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA EN EL

ESTABLECIMIENTO

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras institucionesde la
red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencion de violenciaintrafamiliar,
entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

) Informara de la situacion al Psicologo, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

d) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre elpresunto

agresor y el nifio, nifa o adolescente mientras dure la investigacion de lasituacion y se
establezcan responsabilidades.

SI EL SOSPECHOSO ES OTRO MENOR DE EDAD PERTENECIENTE AL
ESTABLECIMIENTO

a)
b)

Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras institucionesde la
red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion al Psicologo, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.



d)

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre elpresunto
agresor y el nifo o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se
establezcan responsabilidades.

En estos casos se deberan tomar las siguientes medidas de resguardo hacia el
Estudiante:

a)

b)

Casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito e
involucraren a un funcionario del establecimiento.
En el caso de que el relato del nifo o nifia o Estudiante indicara un nombre que coincida
presuntamente con el de un trabajador del establecimiento, el Director del Establecimiento,
informara de dicha situacion al representante legal o a quién este designe, para generar la
forma en la que se le comunica al colaborador presuntamente involucrado y dispondra de
las medidas para evitar todo contacto con el nifio o nifia o Estudiante que lo denuncia,
mientras dure el proceso de investigacion!!.
El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Solo sera procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacién de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en
su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia?.
Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacién y/o asistente de aula
u otro colaborador que cumpla funciones en el Colegio, se seguira respecto de ellos los
procedimientos establecidos en el Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y Cddigo de Etica.
Posterior a esta accion, se realiza una reunién informativa con el equipo del establecimiento
y con los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempefa el colaborador
presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones adoptadas por el
establecimiento?!3
Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la identidad
del colaborador involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga mayor claridad al respecto!* .
Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion
del trabajador.
Casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito e
involucraren a un nifo o nifa o Estudiante del colegio.
En el caso que el presunto abusador sea un nifio o nifia o Estudiante del Colegio o del
mismo curso, -siempre respetando la presuncidn de inocencia, se citara al apoderado para
informarle la situacion y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor
acusado, mientras se desarrolla la investigacién judicial.
Sin perjuicio de la investigacion criminal a que la denuncia dé lugar y de las penas que en
ella se apliquen, el Establecimiento podra aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias,
formativas y/o pedagdgica) al supuesto abusador si se comprobaren los hechos, todo ello
de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

11Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los Estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia

de Educacion Escolar.

12(ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).
13| as medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los Estudiantes afectados

y la forma de comunicacion con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.

14 |a obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos

denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.



Asimismo, y con la finalidad de proteger la intimidad del nifio o nifia o Estudiante afectado,
el Establecimiento adoptara todas aquellas medidas protectoras que son factibles de ser
aplicables, tales como: separacion de espacios en el aula, patio, ingreso y salida en jornada
diferida, no realizar trabajos en grupo y medidas similares que tiendan a que los nifio o
nifias o Estudiantes no tengan contacto, mientras dure la investigacion?®.

c) Casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito e
involucrar en a un nifio o nina o Estudiante del establecimiento.

El Encargado de Convivencia o la persona que éste designe, realizara una indagacion
interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.
Las acciones a adoptar como resultado de la recopilacion de informacion realizada pueden
ir desde reforzar las practicas educativas a medidas sancionatorias, formativas,
psicoeducativas o reparatorias, conforme al Reglamento Interno Escolar.
Aplicacion de medidas: segln sea el caso, pedagdgicas, formativas, psicoeducativas,
reparatorias y medidas sancionatorias que correspondieran conforme al Reglamento
Interno.
Se debe consignar en la “hoja de vida del Estudiante” de la plataforma académica del
Establecimiento, dicha anotacién, la que debe plantearse en términos genéricos, tales
como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto o de
connotacion sexual dentro del establecimiento educacional”.
Derivacion interna: el colegio efectuara esta derivacion al psicdlogo del nivel, para que
pueda coordinarse con especialista externo del nifio e implementar las medidas de apoyo
que éste sugiere. El psicdlogo del colegio se coordinara con el Encargado de Convivencia y
Profesor Jefe para la implementacion de las medidas.
Derivacion externa: El Establecimiento realizara la derivacién a las redes de apoyo
externas privado o publico. Las redes de apoyo publico son las comunales, la Oficina de
Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (ex — SENAME), Tribunales de Familia, u otro organismo competente.
El Encargado de Convivencia debera, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 21. En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el
Encargado de Convivencia escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion
procedera de la siguiente forma:

15 Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de los nifios, ninas o adolescentes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion Escolar.



1.  Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Realizara
la denuncia'® ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por el Director, Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector

General o la Coordinadora de Formacidn y/o cualquier Profesor dentro de las primeras
24 horas.
2.  Siel victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a.  Estudiante victimario menor de 14 aios:
En conformidad a lo previsto en la Ley N°20.084, sdlo estan sujeto a dicha
normativa los menores de 18 y mayores de 14 afios que realicen alguna de las
conductas que sean consideradas como delito, de acuerdo a la normativa
nacional.
Los menores de 14 que intervengan en la ejecucion de algin hecho que pueda
revestir el caracter de delito, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la
Ley de Menores, debiéndose poner en conocimiento de la situacion al
respectivo Tribunal de Familia.

La derivacion se enfoca hacia medidas de proteccion, que pueden consistir en
su derivacién a algun centro de intervencidon especializada, dependiente del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME) o a través de la OPD (oficina de proteccion de Derechos de la Infancia
y la Adolescencia).

El Encargado de Convivencia debera informar a las familias por separado del o
los Estudiantes afectados sobre los hechos ocurridos, de manera clara, precisa
y reservada. Sin ocultar informacién, describiendo los pasos legales e internos
que se deben seguir en el colegio.

b.  Estudiante victimario mayor de 14 aiios:
Como se indicd en forma previa, los mayores de 14 afios estan sujeto a las
normas previstas por la Ley N°20.084, de suerte que, frente a un hecho que
puede implicar un delito, debe realizarse la respectiva denuncia en conformidad
a las directrices senalas en este protocolo.

Consideraciones:
Cualquiera sea la edad del presunto responsable, se reforzara el trabajo a nivel
de curso en materia de prevencion de abuso sexual y/o se realizara un trabajo
focalizado con los compaiieros de curso del presunto victimario y victima, para
establecer pautas de manejo de la situacidn, contencion emocional y académica
del curso.

3. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidon y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

16 Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, PDI. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion.

4. Informara de la situacion al Psicologo, quien estard a cargo de las medidas de
contencidn necesarias.



5. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el presunto agresor y el nino o adolescente mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

6. Informara a la Superintendencia de Educacion.

Art. 22. Si como resultado de la investigacion efectuada por la autoridad competente el
sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual infantil, se aplicaran las
siguientes medidas:

1. Sies un funcionario del Establecimiento, sera desvinculado de la institucion.
2. Sies un Estudiante, se expulsara o cancelara su matricula.

3. Sies un Apoderado, se realizard cambio de Apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION
Art. 23. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccidén, el Establecimiento
Educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el Establecimiento es responsable de acompanar a la familia
en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 24. El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifa. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y
de proteccion.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y7 APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 25. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento
elaborara un plan de apoyo al Estudiante; en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento de
Convivencia Escolar y/o las indicadas mas debajo de acuerdo a la situacion especifica.
El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera en el
Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion.
Entre estas medidas se pueden mencionar:

"Medidas de resguardo dirigidas a los Estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales.
Anexo2, Circular N°482 Superintendencia de Educacion Escolar.



a) La realizacion del Consejo de Profesores del curso tiene como propadsito:

Informar de la situacion, enriquecer el programa de apoyo tanto para la
presunta victima como el posible responsable y coordinarse para brindar los
apoyos y contencion necesarios a los afectados.

Monitorear el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento

El programa de apoyo considerara estrategias de trabajo formativo,
psicoeducativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas, formuladas por
docentes y profesionales especializados internos.

Definir estrategias de informacion o comunicaciéon con el resto de los
Estudiantes del curso.

Determinar fechas de seguimiento.

Definir responsables.

b) Profesor Jefe, de asignaturas y equipo de profesionales de apoyo:
Se reforzara el trabajo a nivel de curso respecto a la prevencion de abuso sexual
y/o se realizara un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto
victimario/victima, para establecer pautas de manejo de la situacidn, contencion
emocional y académica del curso.

Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo colegio, se realizara
un taller de contencién con los padres o apoderados del nifio o nifia o Estudiantes
del curso de los alumnos involucrados, siguiendo las directrices del Mineduc en
esta materia.

c) Comunicacion con los miembros de la Comunidad Educativai®.
De la comunicacion con padres y apoderados.

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion del nifio o nifa o Estudiante, no siendo en ningln caso obligatorio,

comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion

debera informar a las demas familias y apoderados del colegio.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacidn se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracidn y entrega de

circulares informativas.
Estas acciones se realizaran en coordinacion con el Sostenedor.

18 | as vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la Comunidad Educativa.

Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.



d) Comunicacion a colaboradores del Colegio.
Se informara al resto del personal la situacion que estd ocurriendo, siempre
resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa
con el personal: en este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la
identidad del nifio o nifia o Estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion.
e) Estas acciones se realizaran en coordinacion con el Sostenedor.
Art. 26. Redes Externas:
Balmaceda#190.
Tercer piso,
RENACER departamento H. renacer@mpuentealto.cl 27315467
Centro - de Balmaceda#265.
apoyoa victimas Puente alto spd-cavd-puente-
(mayores de 14 alto@interior.gob.cl
anos) (CAVAS)
Santo Domingo prmdempuentealto@fundaci
DEM Puente N°780 ondem.cl +56961227865
Alto

También se puede encontrar informacion o buscar a poyo en las siguientes

instituciones:

Teléfono 149. Es un servicio telefonico confidencial de Carabineros de Chile, creado
como una instancia de apoyo preventivo y de orientacidon a quienes son o podrian ser
victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del dia, todos los dias
con cobertura a nivel nacional.

Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (ex — SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporacion de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil
y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que
corresponde y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial
CAVI. Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que
generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El horario de atencién es de
9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.
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MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR CON LOS DOCENTES

Art. 27. El Director del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector
General o la Coordinadora de Formacién debera informar a los Docentes, contando
conla debida reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la
identidad delos involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Se
espera que los profesores:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los Estudiantes.

2. Actien ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de
informacidn y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros,
conlos Apoderados del curso y con otros profesores.

3. Enrelacion con el nifio afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la
conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo
lacontencion desde su comunidad mas cercana.

Art. 28. El Director, el Encargado de Convivencia, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacidn realizara un Consejo de Profesores del curso al cual pertenece(n) el (los)
Estudiante(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compafieros.

3. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS
Art. 29. El Director debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias
de

informacién y/o comunicacion con Madres, Padres y Apoderados:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados
nientregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones
de “secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la
labor protectora del Establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la Comunidad Educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y Apoderados, en
lalabor formativa del Establecimiento en torno a este tema.

4. Dependiendo del caso, el Director puede citar a los Apoderados del curso, o al
Subcentro o Centro General de Padres para comunicar el caso.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION
Art. 30. Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacién mantendra un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registroescrito.



Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan'’:

Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el nifo o nina, Estudiante o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la
familia.

Informes de seguimiento: es elaborado por el Encargado de Convivencia
0 quien éste delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas
observaciones realizadas por los colaboradores que directamente tratan con
el nifio o nifia o Estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en
qué condiciones llega, observacién de su comportamiento, trabajo en aula,
procesos de aprendizaje, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: el colaborador designado
por el Encargado de Convivencia establecera y estara en contacto —via email,
telefonico y/o personalmente— con las redes a las que derivé al nifio o nifia o
Estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual del nifio, entre otros.

Medidas pedagdgicas: se realizara acompanamiento pedagdgico en apoyo
a su desempefio escolar, que podra contener: evaluacién diversificada,
ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en
aula por parte de psicopedagoga, otros segun necesidad de cada Estudiante,
con seguimiento quincenal durante el semestre, el que podra ser modificado.
Medidas psicosociales: Confeccidén de un plan de acompafiamiento para el
Estudiante vulnerando a nivel individual y familiar por parte del equipo de
convivencia, con seguimiento quincenal durante el semestre. Plan de
acompafamiento al curso y docentes, si corresponde.

En el caso que el presunto agresor sea un nifio o nifia o Estudiante del Colegio
y mientras se determina su responsabilidad o se exime de ella por la instancia
policial o judicial pertinente, se aplicara con respecto a él las medidas
pedagdgicas y psicosociales senaladas. El encargado de convivencia sera el
nexo entre el nifio o nifia o Estudiante, familia y Colegio.

El plazo para el seguimiento se establecera en el proceso de investigacion que
lleven a cabo las autoridades, en coordinacion con las familias.

®Medidas de resguardo dirigidas a los Estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) de la comuna respectiva. Anexo 2, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.



MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Art. 31. Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a
la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacién.

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA ENTREGA DE INFORMACION
Ya sea que la informacidn se entregue a través de reuniones de apoderados por
curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, los
objetivos de estan seran:

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
colegio.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa del colegio en torno a este tema.

En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores
antecedentes debe informar a la Direccidén del Colegio, a fin de que éste lo
acompafe o complemente la denuncia.

Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacion
que denuncia o aporta por escrito y bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de presuncién de inocencia y no se puede
dar el nombre del presunto responsable.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados (e€j.: evitar que le pregunten al nifio o nifia o Estudiante “¢cémo
estas?”, “écomo te sientes?”, “équé te pasd?”, o le hagan sentir como “victima”
0 que esta incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
quieres, no hagas la prueba”, etc.).

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias
de informacidn o comunicacion y de contencion con el resto de los Estudiantes,
apoderados del curso y profesores de asignatura que trabajan en el curso.
Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas
cotidianas, evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencién del curso
y de la posible victima y responsable.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
Art. 32. El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la Comunidad Educativa por
algunode los siguientes medios:

Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste
haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del
padre, madre o Apoderado.

Publicacién en el sitio web del Colegio(http://www.matte.cl)




3. Entrega en reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado
al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante
firma delpadre, madre o Apoderado.

4, Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

PLAZOS Y ETAPAS DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ]
MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL

Art. 33. Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ETAPAS | PLAZO
DENUNCIA
1. Denuncia Dentro de las 24 horas de conocidos
los hechos
2. Recopilacidon de antecedentes 5 dias habiles

ADMISION/ RECHAZO DENUNCIA

1. Desarrollo  Protocolo vy

aplicacion de medidas. Cierre del 10 dias habiles Prorrogables una vez

por el mismo periodo.

protocolo
2. Informacion de las 3 dias habiles desde que se cierra el
medidas a la familia. protocolo
3. Monitoreo ~ de Cada 15 dias, por el tiempo que estime

aplicacion de medidas : } ,
P el Encargado de Convivencia, segun

evolucion de la situacion.




ANEXO V

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN

EL ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. El desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante su trayectoria educacional

requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con
alcohol ydrogas que puedan afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto,
la normativa sefiala que todos los Establecimientos, deben implementar estrategias
de prevencidn y protocolos de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente
para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacidon deEstudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad.

Art. 2. El objetivo del presente protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a Estudiantes, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio vy
comprendiendo su fin dltimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoriaeducativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Establecimiento, o fuera de éste,
cuando se trate de actividades curriculares o Extracurriculares, en que participan
los Estudiantes con uno o mas adultos de la Comunidad Educativa como
responsables.

Art. 4. Se resguardara la identidad e intimidad de los Estudiantes involucrados en el
presente protocolo, sin revelar nombres o informacién a terceros que no sean
participes de este mismo.

El establecimiento resguardara en todo momento la identidad e intimidad de los
Estudiantes, permitiendo que se encuentren acompafados por sus padres o
apoderados.No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 5. Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario
teneren consideracion los siguientes conceptos:

DROGAS

Art. 6. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en elsistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

TRAFICO ILICITO DE DROGAS

Art. 7. Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican las personas
que, sin contar con la autorizaciéon competente, importen, exporten, transporten,



adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

MICROTRAFICO
Art. 8. El articulo 4 de la Ley N°20.000 sefiala que es microtrafico, el que sin la competente
autorizaciéon posea, transporte, guarde o porte consigo pequefas cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia
fisica,psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

FACILITACION PARA EL TRAFICO Y CONSUMO
Art. 9. Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un Establecimiento de
comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
Establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere
o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
Articulo 1°de la Ley N° 20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la
obligatoriedad dedenunciar.

Art. 10. El Establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata
de una situacidon de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se
trata deuna situacidon que se basa en antecedentes fundados.

Art. 11. Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o
drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se
especifican en losarticulos siguientes.

INDICADORES DE SOSPECHA
Art. 12. Constituyen indicadores de sospecha que un Estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Relato de otro miembro de la Comunidad Educativa, que sin tener evidencia
indique que el Estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2. Sefales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (Por usar
tranquilizantes ydepresivos); Hablar rapido o de manera explosiva (Por usar
estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o
aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente grandes
(dilatadas) o extremadamente pequefas (puntiformes), movimiento ocular
rapido(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas,
metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable.

3. Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de
gruposde amigos, actividades secretas, mentir o robar.

ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 13. Constituyen antecedentes fundados que un Estudiante se ha visto involucrado
ensituaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:
1. Presentarse en el Establecimiento bajo los efectos de alcohol y/o drogas.



2. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Establecimiento o en
actividadescurriculares u organizadas por el Establecimiento aun cuando se
realicen fuera de éste.

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO
Art. 14. Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha o tiene antecedentes fundados
queun Estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el Establecimiento, debera informar inmediatamente a algiin miembro
del Equipode Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO2°
Art. 15. El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacion o

cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.  Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso
queresguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el
equipo deconvivencia del Establecimiento educacional.

2.  Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

3.  Recopilar la informacidon necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad Educativa en
general.

4.  Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

6. Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventualesmedidas de proteccién que se aplicaran.

7. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando
informacién,declarando en calidad de testigo.

8. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y
medidaspedagdgicas del nino o adolescente si fuera necesario.

20(ji) “Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que
definan”. Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.



PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA2!
Art. 16. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacidon debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion, como por ejemplo:

1.
2.
3.

Revisar Libro de Clases y carpeta del Estudiante.

Entrevistarse con el (la) psicélogo (a) u otro actor relevante.

Solicitar al psicologo del Colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifo o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden entodo momento los derechos del nifio, nifa o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo (Esto puede servir
como evidencia al momento de denunciar).

Art. 17. Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, el
Inspector General o la Coordinadora de Formacion, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar, resolveran si la situaciéon es considerada:

1.

Sospecha que el Estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas

Antecedente fundado que el Estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en
quese vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art. 18. El Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formacién tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la
denunciapara resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta
resolucion ylos pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS
Art. 19. Si el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la Coordinadora de
Formaciéon determina que la situacién corresponde a una situacion de sospecha,
deberaproceder en base a las siguientes acciones:

1.

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los
posibles habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias
que ha tenido, en caso de ser necesario solicitara al psicdlogo del
Establecimiento colaboracién en esta tarea.

Realizara entrevista con el Apoderado o adulto responsable del Estudiante
para informarle de la situacién??. Durante este espacio el Apoderado o adulto
sera acogidomanifestandole que el Colegio les brindara todo el apoyo, pues
es una forma de colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.

En conjunto con el psicdlogo elaborara un perfil del caso, que considerara los
problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que
cuenta el Estudiante.

21 (i) “Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el
establecimiento”. Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.

22 (v) “Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto responsable los hechos
acontecidos...” Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.



4. Realizara una reunién entre el psicélogo, profesor Jefe, Estudiante y familia
para unificar un relato comdn de los hechos, acoger comprensivamente la
necesidad deintervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto®.

5. De acuerdo con los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

6. Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de
consumo;éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar
y de Colegio.

7. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al Establecimiento. Se considerara principalmente apoyo
SENDA Previene, atencion de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el Establecimiento educacional
tieneuna coordinacién permanente®*.

8. Se asegurara el derecho que tienen los nifos, nifias y jovenes a dar
continuidad asus estudios en el Establecimiento siempre y cuando el Estudiante
y la familia sigancomprometida y responsablemente lo determinado tanto por
los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto Ultimo para evitar
la propagacion del consumo hacia terceros.

9. Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencién local cuando sea
necesario.

10. Se les solicitard a las instituciones de referencia que informen
sistematicamente respecto a la participacion del Estudiante y su familia en las
actividades programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al
tanto de los avances del caso y de los compromisos asumidos por el Estudiante
y la familia conel Colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL
Art. 20. Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procedera siguiendo los
mismospasos identificados en el Art. 19 anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS
Art. 21. Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Establecimiento, asi
como siel Estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras
acciones seran aquellas que busquen resguardar la seguridad del Estudiante
involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos.

23 (III) “Las medias formativas y de apoyo dirigidas a los Estudiantes directamente afectado ...” Anexo 3, Circular
N° 482, Supereduc.

Z4(jv) “Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como también las medidas que
se asumiran para garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales”. Anexo
3, Circular N° 482, Supereduc.



Art. 22. Identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del Estudiante
para evaluar en conjunto la situaciéon, antes de comunicar los hechos a los
organismos competentes. Esto facilitara la actuacion y tratamiento de la situacion con
el debido tactopedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia
en un plazo de 24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la
presencia de Carabineros deChile o la Policia de Investigaciones, de acuerdo a lo
dispuesto en Art. 37.

Art. 23. Considerando que efectivamente los nifios, nifias y adolescentes involucrados
pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad
de protegersus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara contacto con SENDA
y las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) de manera de facilitar que los
adultos responsables denuncien el caso ante la justicia, si corresponde y de brindar
medidas de proteccidn a los nifios, nifas y jovenes si asi lo requieran, a través de sus
profesionales o derivandolosa las instancias especializadas.

Art. 24. Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento de la fiscalia (Ministerio Publico) correspondiente, con el objeto de
que lainvestigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera
posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen aparecer
involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros expuestos al
trafico desplegado alinterior del Establecimiento educacional.

Art. 25. Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar
la falta, el Estudiante involucrado se debe someter a las reglamentaciones del
Manual de Convivencia Escolar.

Art. 26. El Director y/o Sostenedor del Establecimiento educacional o la persona delegada,
podrasolicitar la participacion de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
Publico, quienespodran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de
los denunciantes y lostestigos.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE?5
Art. 27. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
Establecimientoelaborara un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Manual de Convivenciaescolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas seraen el Encargado de Convivencia Escolar, el
Inspector General o la Coordinadora de Formacion.

% (jv) “Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como también las medidas
que se asumiran para garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales”.
Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.



PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION?2%

Art. 28. Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
escolar, el Inspector General o la Coordinadora de Formacidn mantendrd un

seguimientomensual de las acciones por ellos realizadas.

El fundionario encargado, hara seguimiento de la situacién del alumno, para lo cual debera:
. Reunirse con profesores y asistentes de la educaddn que estén en contacto directo y
permanente con el alumno, a fin ver la situacidn del alumno y los cambios que hubiere

experimentado.

. Reunirse con el alumno, debiendo llevar una bitacora de registro del cumplimiento de los

COMPromisos.

. Reunirse con los padres o apoderados, a fin de ver el estado de avance de las medidas

y/o de los acuerdos adoptados.

. Solictar a los psicdlogos u entidades externas que estén tratando al alumno, las

sugerencias a aplicar por el colegio, a fin de contribuir con su proceso.
Para estos efectos se mantendra un registroescrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 29. Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo
este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el
caso a la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para

realizar esta comunicacion.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Al momento de aplicar alguno de los protocolos antes sefialados, se debera tener

siempre presente lo siguiente:
Art. 30. De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del o los alumnos?’.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad
e identidad de/los alumnos/s involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara
el acompafamiento parental. En caso que no se pueda o se esté a la espera de la
llegada del apoderado, el alumno/a estara acompanado por un funcionario del colegio
(de preferencia algin miembro del equipo de apoyo escolar) con la finalidad de dar
contencion emocional. Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicion del
alumno, las interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la

revictimizacion del alumno.

27 (vi) “La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del Estudiante en todo momento, permitiendo que

este ser encuentre siempre acompanado....”. Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.



DE LOS MECANISMOS DE APOYO A ACTIVAR FRENTE A SITUACIONES DE
ALCOHOL Y/O DROGAS?8,

Art. 31. A fin de apoyar al Estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el colegio podra
adoptar alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacién debe resguardar el interés
superior del nifio, la confidencialidad de la informacion y el principio de proporcionalidad
y gradualidad:

Seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el coordinador o Psicdlogo(a)
y/o encargado de convivencia escolar para efecto de implementar acciones que
permitan apoyar la situacion del alumno.

Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefianza aprendizaje del
alumno, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al
alumno.

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener
situaciones que digan relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

Se reforzara el trabajo a nivel de curso y/o se realizara un trabajo focalizado el
grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion, prevencion,
contencién emocional y académica del curso.

Derivaciones a instituciones - redes de apoyo.

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA). Fono 1412 (teléfono gratis).

Centro De Salud Familiar (Cesfam).

Art. 32. De la denuncia a los organismos competentes?.

Tribunales de Familia: La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de
convivencia o la persona designado para ello por Direccidn. El oficio se envia por
correo electrdnico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones: En el caso de que un alumno
sea sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotrdpicas al interior
del establecimiento, por constituir este hecho una falta penal, segun lo dispone la
Ley N° 20.000, el colegio esta obligado a denunciar.

Mayores de 14 afos y menores de 16 ahos, se denuncia a Tribunales de Familia.
La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccion, el oficio se presenta a través de la
Oficina Judicial Virtual (art. 9 de la Ley N° 19.968).

Mayores de 16 afos y menores de 18 afios, se denuncia a la Fiscalia, Carabineros
o PDI. La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la
Direccion del colegio y se realizara mediante declaracién prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes
del caso, que se tuvieren hasta ese momento (art. 1° inciso 3° de la Ley N°
20.084).

28 (jii) “Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a Estudiantes directamente afectados...” Anexo
3, Circular N° 482, Supereduc.

2(ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o ante
cualquier Tribunal con competencia en lo penal. Anexo 3, Circular N° 482, Superintendencia
de Educacion.



La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccién
del colegio y se realizara mediante declaracién prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Art. 33. De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el
establecimiento.

Para la prevencién y/o ante la deteccion de cualquier caso de consumo de drogas
y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento deberd tener
presente siempre las siguientes directrices:

Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de
manera que sea la Rectoria, o la persona que esta designe, el encargado de dirigir
los procedimientos, liderando la definicion y organizacion de las respuestas mas
adecuadas para abordar los casos especificos.

Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas
alumnos o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente
involucrados, deberan resguardar siempre el Principio de Inocencia, motivo por el
cual el establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad del Estudiante.
Garantizar siempre los derechos de los Estudiantes que se pueden ver
involucrados.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
Art. 34. El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la Comunidad Educativa por
algunode los siguientes medios:

Art. 35.

Art. 36.

1.  Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre,
madre o Apoderado.

2. Publicacién en el sitio web del Colegio(http://www.matte.cl)

3.  Entrega en reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma
delpadre, madre o Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del

Establecimientoa disposicién de todo miembro de la Comunidad Educativa.

Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General o la

Coordinadora de Formacion o quien le subrogue, esté llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias yel discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

De cada actuacién y resoluciéon deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual
de cada reclamo.No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion,a excepcion de la autoridad competente.



Art. 37. En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los
involucrados,el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Art. 38. En caso de existir la necesidad de trasladar a algin Estudiante a un centro
asistencial, este se realizara segun el Protocolo de Accidentes Escolares especificado
en Anexo IX del presente Reglamento Interno.

ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS

CON ALCOHOL Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO3?
Art. 39. Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS \ PLAZO
1.- Denuncia
2.- Investigacion 5 dias habiles
preliminar

3.- Admision/ Rechazo denuncia

4.- Desarrollo protocolo 10 dias habiles
segin sospecha / Prorrogables unavez por
antecedentes fundados el mismo periodo

5.- Seguimiento del caso Mensual

30(vii) “Las acciones y plazos para la resolucién y pronunciamiento de los hechos ocurridos.” Anexo 3,
Circular N° 482, Supereduc.



ANEXO VI

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1.  El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la
Superintendenciade Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es
“Derechos de nifias, nifos y Estudiantes Trans en el ambito de la educacién” que
mandata a los Sostenedoresa “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, ninos y
Estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Art. 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y Estudiantes Trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad
de género en lacomunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad
moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Art. 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

GENERO
Art. 4. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoceen base a las diferencias bioldgicas

IDENTIDAD DE GENERO
Art. 5. Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO
Art. 6. Se refiere al cOmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que
espercibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales
y suconducta en general independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS
Art. 7. Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
el sexo asignado al nacer.

Art. 8. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.



PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
Los principios orientadores son:

Art. 9.

1.

2.
3.
4.

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacién arbitraria

Buena convivencia escolar

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES
ESTUDIANTES TRANS

Art. 10. En el ambito educacional, las nifas, nifos y adolescentes Trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas sin distincién o exclusién alguna,
consagrados en la Constitucidon Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre
Derechos del Nifio, como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable aesta materia.

Art. 11.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial
énfasis enel resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa
educacional antesreferida:

1.

2.

10.

Derecho a acceder o ingresar a los Establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.
Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona Trans implique
discriminacionesarbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formaciony desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicasdel proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todoslos asuntos que les afectan en especial

cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
degénero.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tenernecesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
sersujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de
la Comunidad Educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.



SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 12.

Art. 13.

Solicitud de Entrevista: El Padre, Madre, Tutor Legal y/o Apoderado de aquellas nifas,
nifios y adolescentes Trans, como asi también él o la Estudiante, en caso de contar con
la mayoria de edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al
Establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o
Estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con el Director del Establecimiento.
Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la Agenda Escolar o en forma
presencial con la Secretaria de Direccion. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista
el Director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

ENTREVISTA

Art. 14,

Art. 15.

Art. 16.

A la entrevista deberan asistir el Padre, Madre y/o Tutor Legal del
Estudiante.Se sugiere que junto a la solicitud se presenten antecedentes de
respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompaiiado al
nifno, nina oadolescente Trans en su proceso de reconocimiento de identidad
de género, esto con el objetivo de permitir al Establecimiento conocer en profundidad
la etapa en que se encuentra el Estudiante, las caracteristicas de la misma y sus
requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
deberd quedar formalizada mediante un Acta en esta misma instancia. En este
documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en
una reunién ampliada con un Equipo Integral del Establecimiento.

Si a la entrevista se presentase s6lo uno de los Padres, el Director del
Establecimiento informara al Padre o Madre presente que respetando lo
indicado por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de Educacion con
fecha 11 de enero del afio 2016 cuya materia indica "Fija sentido y alcance
delas disposiciones sobre derechos de padres, madres y Apoderados en el
ambitode la educacion” es su deber informar a ambos Padres, para esto tomara
contacto el Padre y/o Madre que se encuentre ausente y sélo en el escenario que
ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si los
Padres manifiestandiscrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica
en el Articulo 35 del presente protocolo.

COB/IISI(:)N PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES TRANS

Art. 17.

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifo, nina o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, el Director conformara un equipo de trabajo, el
quedebera estar compuesto al menos por: Sub Director, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicéloga, Asistente Social y Profesor Jefe. Esta comision
de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada
lasolicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el Art. 15, siendo
su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafan la
solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad
de género del nifio, nifia 0 adolescente en la Comunidad Escolar.



Art. 18.

Art. 19.

Las sugerencias que la comisidn acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito
al Director del Establecimiento, y sera este ultimo quien resuelva qué acciones seran
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del Estudiante.

En todas las etapas del presente protocolo la comision indicada en el Art. 17 y el Director
del Establecimiento aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION

Art. 20.

Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisién el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al Padre, Madre y/o Tutor Legal y en dicha reunién
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir
para la implementacién de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el Director
podra pedir la participacion de algin miembro de la comisién en caso de considerarlo
unaporte necesario para el objetivo de la misma.

Art. 21. La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo

Art. 22,

maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal
de reconocimiento de identidad género indicada en el Art. 13.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

Orientacién a la Comunidad Educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nhombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

ok

Art. 23. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un Acta firmada por

los asistentes a la reunion.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 24.

Art. 25.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberan ser informadas al nifio, nina o adolescente, quien debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso
de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna
medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no
cuente con el consentimiento del Estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunion.



M!EDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO
Art. 26. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,

psicoldgica y moral del nifo, nifa o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nino o adolescente, las autoridades
y todos los adultos que conforman la Comunidad Educativa, deberan velar por el respeto
delderecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o Estudiante quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYOA LA NIﬂA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA
Art. 27. El Equipo Directivo del Establecimiento deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la
nifia, nino o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la Comunidad Educativa, tal como la utilizacion de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Art. 28. El Equipo Directivo del Establecimiento debera promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad
Educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes Trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Art. 29. Las nifias, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades de los Establecimientos educacionales podran
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
la nifia, nifo o adolescente Trans, para que usen el nombre social correspondiente; lo
que debera ser solicitado por el Padre, Madre, Apoderado, Tutor Legal o el o la Estudiante
en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los
casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del Establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad,dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente
Trans.

Art. 30. Todas las personas que componen la Comunidad Educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
Establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES
Art. 31. El nombre legal de la nifia, nifio o Estudiante Trans seguird figurando en los
documentosoficiales del Establecimiento tales como el Libro de Clases, Certificado
Anual de Notas, Licencia de Educacion Media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.



Art. 32.

Sin perjuicio de lo anterior, los Establecimientos Educacionales podran agregar en el
Libro de Clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la
integracién del Estudiante o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el Padre, Madre, Apoderado o Tutor del nifo,
nifia o Estudiante encualquier otro tipo de documentacién afin, tales como Informes
de Personalidad, Comunicaciones al Apoderado, Informes de Especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, Etc.

PRESENTACION PERSONAL

Art. 33.

El nifio, nifa o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando
siemprelo indicado por el Reglamento interno del Establecimiento en torno al uso de
uniforme ypresentacion personal.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
Art. 34. Se debera dar las facilidades a las ninas nifios y adolescentes Trans para el uso de bafios

Art. 35.

y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Establecimiento educacional en conjunto con el
nifio, nifa o adolescente y la familia debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que
permita la infraestructura existente en el Colegio.

En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la familia y/o el Estudiante,
respectode las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifa o adolescente Trans, el Establecimiento solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma accién
se llevara a cabo en elescenario que sea el Estudiante menor de edad quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s)
Apoderado(s).



ANEXO VII

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Para las salidas de Estudiantes del Colegio con fines educativos, los Docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los Estudiantes.

Todas estas actividades deben contar con la autorizaciéon por escrito del Director del
Establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los Anexos necesarios.

La participaciéon de los Estudiantes en las actividades a las que se refiere el presente
protocolo estara sujeta a la evaluacién del comportamiento previo del Estudiante,
tomando en consideracion su Hoja de Vida y su conducta en la asignatura con la que se
relaciona la actividad en particular.

AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 4.

Art. 5.

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de Estudiantes y profesorado fuera
del Establecimiento Educacional deberan contar con la autorizacién escrita de los
Apoderados.

El Estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la
actividad, cuestién que no eximira al Establecimiento de su obligacion de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 6.

Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informados, a lo menos

con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion, ingresando la documentaciéon en
Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su
justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la
naturaleza del cambio de actividad requiera autorizaciéon de los Apoderados, esa
documentacion quedara archivada y disponible en el respectivo Establecimiento
Educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educacién y/o cuando la aplicacion
del seguro escolar lo requiera.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 7.

Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los Estudiantes durante
la misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1.  Laorganizacion de las responsabilidades de los adultos.

2. Laentrega de una hoja de ruta al Sostenedor.

3. Cada Estudiante debe portar tarjeta de identificacion, en los Estudiantes de
Educacién Parvularia y 1° y 4° de Ensefianza Basica con nombre y nimero de
teléfono celular del o la Docente, Educadora o Asistente responsable del grupo, el
nombre y direccion del Establecimiento Educacional.

4.  Personal del Establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, deben
portar credenciales de identidad.



Art. 8.

Art. 9.

Art. 10.

Art. 11.

Art.

12.

Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento debera contar ademas de
la participacién del Docente responsable, con otro adulto miembro de la
Comunidad Educativa que acompariie la delegacion.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los Apoderados por conceptos
de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos
deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los Estudiantes estaran a cargo del o los Profesores responsables de la actividad,
desdela salida y hasta el regreso al Establecimiento.

El Profesor responsable entregara a cada Estudiante un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Los Estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, encaso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de
Accidentes Escolares descrito en el Anexo IX del presente Reglamento.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA
Art. 13. Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia

Escolar regiran para todos los Estudiantes durante la actividad, desde la salida y
hasta el regresoal Establecimiento.

Art. 14. Toda mala conducta por parte de un Estudiante durante la actividad sera

informada al regreso al Establecimiento al Inspector General o Coordinadora de
Formacién por parte del Profesor o Educadora responsable, siendo cualquiera de
ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las
responsabilidades de la o las personasinvolucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA
Art. 15. Los Estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

16.

17.

18.

19.

20.

reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor
a cargo en conjunto con el Inspector General o la Coordinadora de Formacion.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
la vigilancia del o los Profesores responsables.

Los Estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nuca
alejarse de él.

Los Estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte los Estudiantes deberan mantenerse y
conservarla ubicacion designada por el Profesor.

Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas,correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.



Art. 21. Los Estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de
la salida, asi como desarrollar las tareas que el Profesor designe.



ANEXO VIII

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.

Art. 2.

La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
Establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

A las Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demas Estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
Establecimientos Educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion,
en especial el cambio de Establecimiento o expulsidn, la cancelacién de matricula, la
negacion de matricula, la suspension u otra similar.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES
Art. 3. Seran obligaciones de las Estudiantes:

1. Informar su condicion a su Profesor Jefe, Orientador o Director de Ciclo, Jefe
Unidad Técnica Pedagdgica, presentando un certificado médico que acredite su
estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su Apoderado o tutor, segin corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de
los controles médicos del bebé al Inspector General.

4, Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la

madre y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto a la Directora Ciclo o Jefe de UTP o al Coordinador
Técnico, para programar las actividades académicas si ello ocurriese en afo lectivo.
6. El Estudiante que sera padre o lo es, debera informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o
del bebé.
MEDIDAS ACADEMICAS

Art. 4.

El Establecimiento a través del Jefe de UTP o del Coordinador Técnico dispondra de una
serie de acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum detal
forma que permitan a los y las Estudiantes, en consideracidon a su condicion, permanecer
en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho que les asistea recibir una
adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

EVALUACION Y PROMOCION

Art. 5.

Los Estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el
periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por
un sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su
permanencia en el sistema educativo.



Art. 6. El Establecimiento contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada,
que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos Estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.
Para estos efectos, se nombrard a un Docente responsable de supervisar la realizacién del
programa, en el que también podran colaborar los compafieros de clases.

Art. 7. El Colegio se preocupara de instruir que las Estudiantes madres y embarazadas o podran estar
en contacto con materiales nocivos, especialmente en las que se encuentranen el area Técnico-
Profesionales, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante suembarazo o periodo de
lactancia. Para ello, el Director (a) de Ciclo o el Jefe Técnico Pedagdgico deberan entregar las
facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando
actividades que respondan al perfil de egreso,de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N.° 220, de 1998, del Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en
riesgo la salud de la Estudiante embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art. 8. El Establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los Estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
propdsito de asegurar a estos Estudiantes una formacion y desarrollo integral.

Art. 9. Las Estudiantes embarazadas podran asistir a la asignatura de Educacion Fisica en formaregular,
de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, deberan ser evaluadas en forma diferencial
y seran eximidas de la actividad fisica por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el
Colegio dispondra que las Estudiantes que hayan sido madres deberan ser evaluada
diferencialmente y estaran eximidas de la actividad fisica de la asignatura de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio (Seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por
el médico tratante, podran eximirse de esta asignatura por un periodo superior.

Art. 10. La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control del nifo sano y enfermedades del hijo menor de un afno, se consideraran
validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 11. En el caso que la Estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
escolar, el Director previa consulta al Consejo de Profesores del curso resolvera su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
NO 511 de 1997, N© 112 y N© 158, ambos de 1999, y N° 83 de 2001 o al Decreto Supremo
N©967/2018, que define normas minimas nacionales sobre evaluacidon que entrara en vigencia en
marzo del afio 2020. Frente a la resolucion del Director, la Alumna tiene el derecho de apelar
ante el Secretario Regional Ministerial deEducacién respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
Art. 12. Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidado
paternidad con la de Estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral de estos Estudiantes.

Art. 13. Los Docentes Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacion y demas miembros de la
Comunidad Educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciénde
embarazo, maternidad o paternidad del Estudiante, a objeto de resguardar el derechode estudiar



Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencién a esta obligacion constituye
una falta a la buena convivencia escolar.

Las Estudiantes embarazadas, madres o Estudiantes padres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra- programatica
que se realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen los y las
demas Estudiantes de manera regular.

Las Estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atenciéon a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.Por
ejemplo, asistir con pantalén en vez de falda.

Respecto de las Estudiantes embarazadas y madres y padres Estudiantes, no se exigira el 85%
de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamentejustificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifo sano o enfermedades del hijo menor a unafo, se consideraran justificadas
cuando vayan acompafadas de la presentacion de un Certificado Médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique losmotivos o den cuenta de la inasistencia.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,deberan
sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre elo la Estudiante.

Las Estudiantes embarazadas podran a asistir al bano las veces que lo requiera, sin quese le
pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal Docente y asistente de la
educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la Estudiante embarazada y su
estado de salud.

Las Estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la
Biblioteca 0 demads espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La Estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del hijo o hija. Este
horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al Director del Establecimiento Educacionaldurante la primera semana
de ingreso o reingreso de la Estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTESEMBARAZADAS Y PARA MADRES Y

Art. 21.

Art. 22,

PADRES ESTUDIANTES

Respecto de las Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
Establecimiento se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun
el caso en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion
escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de

Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un
apoyo significativo para retener a los Estudiantes hasta la finalizacién de sus estudios,
después del nacimiento de sus hijos.

El Establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras
significativas de los Estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales (NEE).



DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR
Art. 23. El Establecimiento a través de la Trabajadora Social ingresara peridédicamente la
informacion de las Estudiantes adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o
que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/encuestaembarazadal000



http://roble.junaeb.cl/EncuestaIveProduc/servlet/encuestaembarazada1000

ANEXO IX

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a Estudiantes durante su
permanencia en el Establecimiento, los accidentes de trayecto directo de ida y o
regreso directo que se produzcan entre la casa y el colegio o en actividades escolares
que se realicen fuera de este y que hayan sido organizadas por el Establecimiento.

Art. 1.

Art. 2.

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los Estudiantes durante
las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros
eventos escolares.

Es responsabilidad del apoderado:

Completar, al momento de la matricula anual, todos los datos personales, correo
electrdnico y teléfonos de emergencia del apoderado o de la persona a quién se
debe contactar en caso de emergencia o accidente. Esto se efectuara en la ficha
personal del Estudiante, Disponible en la plataforma del libro digital que el colegio
pone a disposicion de los apoderados la plataforma Syscol.

Mantener los datos de contacto y/o de salud del Estudiante actualizados en la
plataforma del libro digital.

El apoderado, al inicio del afo escolar, debe entregar un documento en que
declare que no desea que el nifio o nifia o Estudiante sea atendido en un centro
asistencial de la salud publica ante una emergencia, e indicar donde debe ser
derivado el menor accidentado!

En caso de accidente, bajo su responsabilidad. En su defecto se entendera que
debe ser remitido al Servicio Publico segun corresponda.

El apoderado, debera informar vigencia de la podliza de seguro escolar, el nombre
del centro de salud, direccién y teléfono de emergencia al que hay que llamar de
requerirse una ambulancia.

Este registro es anual, si el apoderado, termina el convenio con el seguro privado,
debe informar al colegio, para ser borrado de este registro.

En el libro de registro de accidentes escolares o plataforma digital que para ello utilice
el colegio, se llevara un apartado, donde se indicara el nombre del Estudiante, cédula
de identidad, nombre apoderado y nombre del Centro de Atencién Privado en que tiene
seguro de accidente y la direccién, nimero de teléfono para solicitar ambulancia, si lo
cubre el seguro. Este registro puede ser en papel o digital.

! La identificacion de los Estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion y en caso de que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser

trasladados. Anexo 4.



El Encargado de Primeros Auxilios y los Encargados de Convivencia tendra acceso a la
plataforma en la que se encuentran el registro de salud de los Estudiantes y los datos
de contacto de las personas de emergencia, que han sido declarados por el apoderado
al momento de matricular.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 3.

Art. 4.

El Colegio cuenta con un asistente de la educacién, que es la persona Encargada de la
sala Primeros Auxilios por Ciclo, quien, a lo menos, debera tener aprobado un curso que
acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios. Durante el afo lectivo en
curso, los ciclos para los cuales habra un Encargado de la Sala de Primeros Auxilios, son:
e Los Encargados de Primeros auxilios

e  Educacién Parvularia (Prekinder y Kinder)

e Educacion Basica (1° Basico a 8° Basico)

e Educacién Media (I Medio a IV Medio)

El Encargado de Primeros Auxilios serd el responsable de activar el protocolo,
Informando al Encargado de Convivencia del ciclo correspondiente.

El encargado de primeros auxilios sera el encargado de la atencién en la Sala de Primeros
auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacion con la atencion
inicial que requieran los Estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidenteescolar o
les haya sobrevenido alguna enfermedad.

Art. 4 bis. En caso de que un nifio o nifia o Estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud,

el encargado de su traslado serd?:

e El Encargado de Convivencia o la persona que éste designe.

e Se hara a través de la ambulancia.

e Solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la
situacion lo haga imprescindible, el nifio o nifia o Estudiante sera trasladado por el
encargado de los primeros auxilios, un colaborador de Convivencia Escolar o
cualquier otro funcionario designado por la Direccion del establecimiento para tales
efectos.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 5.

Art. 6.

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado parael
cuidado de los Estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentinao
lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugarse
conocera como Sala de Primeros Auxilios.

La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencion de Estudiantes

2 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion. (ii) La individualizacion de el o los responsables de trasladar al Estudiante a un centro asistencial, si fuere

necesario. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.



Art. 7.

Art. 8.

que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente
ocurrido al interior del Colegio, con la excepcién de las Estudiantes madres que deseen
amamantar a su hijo o hija en este lugar.

La Sala de Primeros Auxilios contara con la implementacion necesaria para dar atenciéna
los Estudiantes que la requieran.

Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben ser sélo
aquellos que tengan directa relacion con el propdsito de dicha sala. No se aceptaran
muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 9.

Art. 10.

Art. 11.

La atencion en la Sala de Primeros Auxilios deberd realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso de que la Encargada de Primeros Auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la
privacidad del Estudiante, o que el propio Estudiante lo solicite, entonces se debera
solicitar la presencia de otro adulto de la Comunidad Educativa, evitando asi que se
encuentren solos en la sala cerrada el Estudiante y la persona encargada.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del
Apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a Estudiantes pequefios
que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo una
fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, lo que sera autorizado por el
Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo correspondiente.

La Encargada de Primeros Auxilios debe registrar en el Libro correspondiente o en el
Sistema de Gestion Syscol la duracién de la estadia del Estudiante en la Sala de Primeros
Auxilios, e informar al Inspector General o en su defecto al Profesor Jefe delEstudiante,
0 quien amerite, para que le envie una nota al Apoderado indicandole la situacién que
lo afecto.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 12,

Art. 13.

Art. 14,

Los nifios, nifias y adolescentes que tengan la calidad de Estudiantes regulares del
Establecimiento, del Nivel de Transicion de la Educacidn Parvularia, de Ensefanza Basica,
Media Normal, Técnica, Industrial, quedan sujetos al Seguro Escolar contemplado en el
articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durantesus estudios, o en la
realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Los Estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en el Establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como
las de vacaciones o0 los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
Establecimiento.



Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

El Articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesidon que un Estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del Estudiante y el Establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacionalo profesional, como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptliense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna
con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente
por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

El Estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

Atencidon médica, quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

ok NOE

Cuando un nifio o nifia o Estudiante se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital
del Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Rector del
Colegio o la persona que éste designe. Si el Colegio no realiza la denuncia dentro de las
24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o su apoderado.
Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos?.

El Estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas
que correspondan en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

¥La oportunidad en que el Director del establecimiento levantaré el acta del seguro escolar, para que el Estudiante sea beneficiario de dicha atencion. Anexo 4, Circular

N° 482y 860 Superintendencia de Educacion.



Art. 19.

Art. 20.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también las salidas pedagdgicas o los viajes de estudios,
constituyen actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de
las actividades desarrolladas por el Establecimiento y en que participan los Estudiantesse
encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de Accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los Estudiantes que
poseen seguros privados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES* OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
DE LA ATENCION INICIAL

Art. 21.

Art. 22,

Art. 23.

Art. 24,

Art. 25.

El Docente o Asistente de la Educacién mas cercano al Estudiante accidentado debera
tomar inicialmente el control de la situacidn, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informede la
situacion al Inspector General, Coordinador de Formacion o en su defecto, al SubDirector
o Director del Colegio.

El Docente o Asistente de la Educacion a cargo debera evaluar preliminarmente la
situacion, considerando que, si la lesion es superficial, no existid6 pérdida del
conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al Estudiante a trasladarse a la
Sala de Primeros Auxilios e informara de la situacion al Inspector General, Coordinadorde
Formacioén o en su defecto, al Sub Director o Director del Colegio.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor, el Docente o
Asistente de la Educacion a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona
Encargada de Primeros Auxilios, quien asumira el control de la situacion y a continuacion
solicitara informar de la situacion al Inspector General o, en su defecto, al Sub Director
o Director del Colegio.

La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al
Estudiante a la Sala de Primeros Auxilios, para efectos de otorgar la atencién primaria.

Encargado de primeros auxilios evaluara el estado del Estudiante indicando si puede
volver a clases, notificando al apoderado durante el transcurso de la jornada escolar a
través de llamado telefdnico o plataforma del libro digital. Si éste necesita de asistencia
médica, se llamara via telefénica de manera inmediata al apoderado o a la persona que
para tales efectos es® con quién debe tomarse contacto, de acuerdo al registro del libro
digital. En caso de no poder tomar contacto con los adultos responsables se notificara
via correo electrénico.

“Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran accidentes escolares. Anexo 4 Circular N° 482 y 860, Superintendencia

de Educacion.

5La obligacion de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.



Art. 25 bis.

Considerando la evaluacion realizada, el nifio o nina o Estudiante puede volver a
clases, pero si necesitara de asistencia médica, pero no urgente, el Encargado de
los Primeros Auxilios, el mismo dia del accidente, llamard por teléfono al
apoderado, quien debera acudir al Colegio, recibir la declaracion de accidente
escolar y usarla si es necesario y

determinar si el Estudiante sigue o no en clases. Se debera dejar constancia de la
entrega de este documento. Si el apoderado no se presenta, se debe enviar en
agenda del Estudiante, enviando correo electrdénico a la familia de haber procedido
de esta manera.

En este caso, es obligacién del apoderado llevar al nifio o nifa o Estudiante al centro
hospitalario y hacer uso del seguro escolar. El Colegio no paga ni reembolsa gastos
de clinicas privadas o doctores particulares.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS
Art. 26. Al ingresar un Estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la
Encargada debera:

1.
2.
3.

4.
5.

Recibir al Estudiante enfermo o accidentado.

Evaluar el estado de salud o las lesiones del Estudiante.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al Estudiante a un centro asistencial.
Informar de la situacidn al Inspector general o a la Coordinadora de formaciono,
en su defecto, al Sub Director o Director del Colegio.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO
Art. 27. Si es necesario el traslado del Estudiante a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
NO 16.744 de 1968. La identificacion del centro asistencial mas cercano se
encuentra en el Anexo IX del presente Reglamento o se trasladara al Centro de
Salud Privado si es que los padres han efectuado la declaracién al colegio.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al Colegio.

Sdlo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la
situacion lo haga imprescindible, y siempre cuando se pueda, se debe trasladar de
inmediato al nino o nina o Estudiante accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital
mas cercano al establecimiento educacional o a la clinica privada contratada por
los apoderados.

El Inspector general o Coordinadora de formacion, Sub Director o el Director del
Establecimiento tomara contacto con el Apoderado y le informara la situacion y
que el Estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, se le entregaran la
direccion del lugar, donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En
ningun caso se debe consultar alApoderado o pedir su autorizacion para trasladar
al Estudiante al centro asistencial.



Art. 28.

5.  Se debe hacer entrega al Apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal, el
Apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

6. El funcionario que acompaia al Estudiante accidentado sélo podra retirarse una
vez que su Apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documentode
Seguro Escolar.

7.  En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el Apoderado, el nifo o
nifia o Estudiante sera derivado de todas formas al centro de salud; de continuar
con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al
apoderado u otro familiar. Si en el evento, que esta persona, no se encuentra o
no puede concurrir, sera designado por el Encargado de Convivencia Escolar el
colaborador del colegio que acompanara al nifo o nifia o Estudiante, en el centro
asistencial hasta que el apoderado llegue al lugar.

8.  El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del Estudiante en los dias posteriores al accidente.

Para los efectos de este Protocolo de Actuacion, el centro asistencial mas cercano al
Establecimiento corresponde al SAPU Alejandro del Rio, o la Posta del Hospital Sotero
del Rio, ubicados en la comuna de Puente Alto, teléfonos: (2)2485 4144 - (2)2612 1843
respectivamente®,

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL COLEGIO

Art. 29.

Art. 30.

Art. 31.

Art. 32.

Para las salidas de Estudiantes del Colegio con fines educativos, los Docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los Estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de Estudiante y profesor debera contar con
la autorizacidn escrita de los Apoderados, en el registro de la asistencia.

Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del
Establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.

Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento debera contar ademas de la
participacion del Docente responsable, con otro adulto miembro de la Comunidad
Educativa del Establecimiento que acompafie la delegacion.

¢ (iv) La identificacion del centro de salud mas cercano y redes de atencion especializadas para casos de mayor gravedad. Anexo 4, Circular N° 482 y 860

Superintendencia de Educacion.



Art. 33. En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
Colegio, el profesor o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la
Inspectoria General, Coordinadora de Formacién para comunicarle la situaciéon y
procedera segun los siguientes pasos:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley
NO 16.744 de 1968.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al lugar donde se encuentre el Estudiante afectado.

El Inspector General, Coordinadora de formacion, Sub Director o Director del
Establecimiento tomara contacto con el Apoderado y le informara la situacion, se
le entregaran la direccidn del lugar, y que el Estudiante esta siendo trasladado al
centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En
ningun caso se debe consultar al Apoderado o pedir su autorizacién para trasladar
al Estudiante al centro asistencial.

Se debe hacer entrega al Apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
Apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

El funcionario que acompaia al Estudiante accidentado sdlo podra retirarse una
vez que su Apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento
de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del Estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 34. Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de Apoderados o Estudiantes
no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del Colegio no es
responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

MEDIDAS DE PREVENCION.

El Colegio requerira, al menos una vez al afio, la presencia de un prevencionista de
riesgos, para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a
evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

Todo nifio o nifia o Estudiante y el personal del Colegio deberan dar cuenta al
Encargado de Convivencia Escolar de cualquier anormalidad que observe en las
instalaciones o espacios escolares o que presente peligro para él o los otros
Estudiantes.

Para todo nifio o nifia o Estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares
peligrosos o a aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencion y/o
reparaciones, los cuales estaran demarcados con cintas de seguridad.
Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los
niflo o nifia s o Estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que
puedan atentar contra su integridad fisica o la de sus companieros.

Los Estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o
maquinarias sin haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

El Estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no esta apto para
realizar actividad fisica deberan asistir a clases normales. Los profesores encargados
de la asignatura le asignaran trabajos relacionado con la unidad, visado por el Jefe
de UTP del ciclo.



ANEXO X

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
FUNDAMENTACION
Art. 1. La concepcion curricular en la cual se apoya el quehacer del Colegio Polivalente Domingo
Matte Mesias, centrada en la persona del Estudiante, implica propugnar la formacién
integral del Alumnado contemplando para tal efecto el desarrollo espiritual, moral, social,
cognitivo, artistico y fisico.

Art. 2. La estrategia metodoldgica que se aplica se apoya en el respeto a la persona y a
proporcionarle a ella las mejores posibilidades de crecimiento y desarrollo dentro del
contexto educativo. Desde la perspectiva pedagdgica, se fundamenta en el dominio
integral del aprendizaje y en el respeto a las diferencias individuales, lo cual se concretaal
nivel de sala de clases en las siguientes caracteristicas:

Avance a ritmo personal.

Objetivos del curso y de la unidad conocidos por el Estudiante.

Divisidn del contenido de aprendizaje en pequefias unidades.

Evaluacidon permanente.

Refuerzo constante.

Empleo de TIC y Comunicacion eficaz.
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Art. 3. En el plano de la evaluacion el Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias postula el
concepto de evaluacion permanente, que debe manifestarse como una evaluacion
personalizada de caracter diagndstica, formativa, acumulativa y diferenciada. La
concretizacion de este enfoque evaluativo debe realizarse paulatinamente y a base del
empleo de procedimientos evaluativos que permitan conocer lo mejor posible todo aquello
que el Estudiante viene a aprender en el Colegio y que contribuya a su pleno desarrollo
personal.

Art. 4. El presente Reglamento fue establecido por el Director con consulta al Consejo de
Profesores.

Art. 5. Para todos los efectos de evaluacién, promocién y titulacién de los Estudiantes de los
niveles NB1 a NB6 se aplicara el Decreto N.© 511/1997, para el NM1 y NM2 se aplicara el
decreto N.© 112/1999; para NM3 y NM4 de Ensefianza Media el decreto exento N° 83 de
marzo del 2001.

EVALUACION
Art. 6. Se entregara el Reglamento de Evaluacion a los Padres y Apoderados al matricular a su
Estudiante por primera vez. El Reglamento sera comunicado a los Apoderados y
Estudiantes a través de la Agenda Escolar, al inicio del ano escolar respectivo. Cualquier
modificacion al Reglamento se entregara a los Apoderados a través de un anexo.

Art. 7. Los Estudiantes seran evaluados en periodos semestrales en todas las Asignaturas y/o
Modulos.

TIPOS DE EVALUACION
Art. 8. Para evaluar el grado de logros de los Objetivos de Aprendizaje u Aprendizajes
esperados,



se utilizaran los siguientes tipos de evaluacion:

1. Evaluacion Diagnéstica: Se entendera como aquel procedimiento evaluativo que
permite explorar los conocimientos previos de los Estudiantes para enfrentar nuevos
aprendizajes o para determinar las diferencias en sus aprendizajes con el propdsito
de otorgar soportes pedagdgicos necesarios.

2. Evaluacion Formativa: Permite recoger informacion permanente y constante sobre
el proceso de ensefianza - aprendizaje de los Estudiantes y a través de su andlisis
tomar decisiones que aseguren el buen desarrollo del proceso pedagdgico.

3. Evaluacion Sumativa: Determina el logro de los objetivos de aprendizaje y
aprendizajes esperados que la Asignatura ha definido como requisito en cada unidad.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
Art. 9. Se podran utilizar variadas estrategias:
Lista de Cotejo,
Ficha Anecddtica,
Pauta de Evaluacion,
Pauta de Auto Evaluacién y Coevaluacion,
Test De Aptitud,
Portafolio,
Evaluacion Escrita,
Ensayos,
Interrogacion Oral, Individual y Grupal
0. Cualquier otro instrumento de evaluacidon que estime conveniente el Profesor.

BwoeNoOUh~LNE

DE LA EXIMICION DE ESTUDIANTES DE UNA ASIGNATURA

Art. 10. El Director del Establecimiento, previo estudio realizado por los Coordinadores de cada Ciclo
a través de consultas al Profesor Jefe de curso y al Profesor de Asignatura correspondiente,
podra autorizar la Eximicidon de los Estudiantes de una Asignatura, en casos debidamente
fundamentados y acreditados por un especialista. En ningln caso esta exencidon podra
referirse a las Asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Educacion Fisica y de
los Mddulos en el area Técnico Profesional. La Eximicion sera anual (Marzo a diciembre) y
el plazo para solicitarla vence el ultimo dia habil del mes de abril, para todos aquellos
Estudiantes del nivel NB1 a NM4.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA
Art. 11. El Director, previa solicitud del Apoderado o de los Docentes, podra autorizar la aplicacion

de evaluacion diferenciada a aquellos Estudiantes que presentan problemas temporales o

permanentes de rendimiento escolar especificos, que interfieran suaprendizaje y/o su

desarrollo personal y no le permitan un normal rendimiento. El procedimiento para aplicar
la evaluacion diferenciada del nivel NB1 a NM4, sera el siguiente:

1. Completar la solicitud, anexando Informe de Especialista que la fundamente.

2.  El Coordinador del Ciclo, previa revisién de los antecedentes entregados por el
Apoderado, emitira un Informe al Director, recomendando la aprobacién o rechazode
la Evaluacion Diferenciada y sugiriendo las estrategias evaluativas apropiadasa las
dificultades del Estudiante.

3.  El Director decidira la situacion final del Estudiante.



4. Al aceptarse la Evaluacidon Diferenciada el Apoderado tomara conocimiento de la
decisién y firmara Carta Compromiso.

5. Plazo de entrega: El dltimo dia habil de abril del afo escolar vigente,
excepcionalmente se recibiran solicitudes en fecha posterior.

Art. 12. La Evaluacién Diferenciada no garantiza la promocién de curso, como tampoco la nota
minima 4.0.

Art. 13. No obstante, lo anterior, la promocion de los y las Estudiantes evaluados por este régimen
se regira por las normas que se aplican al comun de los Estudiantes.

Art. 14. Lo anterior no excluye la aplicacion del Decreto 83 de acuerdo a la ley.

DE LA ESCALA DE NOTAS

Art. 15. Los Estudiantes seran calificados en todas las asignaturas y/o médulos del Plan de Estudio
correspondiente, utilizando una escala numérica de 1,0 a 7,0 con un decimal. Lacalificacién
minima de aprobacién es 4,0 (Cuatro, cero). La nota 1.0 (Uno, cero) es de dificil
recuperacion para el Estudiante, por lo cual sugerimos que ella sea aplicada en casos
excepcionales, por ejemplo, no haber demostrado el logro de los objetivos de la unidad
evaluada, sin embargo, el Estudiante a través de su Apoderado podra solicitar alProfesor
una nueva evaluacion.

DEL NUMERO DE CALIFICACIONES
Art. 16. La cantidad de calificaciones semestrales por Asignaturas y mddulos dependera del nimero
de objetivos de aprendizajes o aprendizajes esperados de acuerdo a las unidades
planificadas para cada semestre, estableciéndose un minimo de cuatro. No sepodran
aplicar mas de dos pruebas escritas coeficiente uno por dia.

DEL PROMEDIO
Art. 17. La calificacion semestral sera el promedio de las calificaciones parciales, obtenidas por el
Estudiante en el semestre y se expresara hasta con un decimal aproximando la centésima
(0,05) o superior a la décima correspondiente. La calificacion final de cada Asignatura y/o
Mddulo sera el promedio aritmético de los dos semestres.

Art. 18. Los promedios finales 3,9 de las Asignaturas que sean causales de repitencia, el Profesor
correspondiente resolvera dicha situacion junto con el Coordinador, de acuerdo a los
antecedentes que conozca.

DE LAS PRUEBAS DE NIVEL
Art. 19. Durante el afio escolar la Coordinacion Técnica del Ciclo administrard una prueba inicial,
intermedia, final, coeficiente 1, con el proposito de determinar niveles de logro de los
objetivos de aprendizajes.

DEL SECTOR DE RELIGION
Art. 20. La calificacion obtenida por los Estudiantes en el sector de Religion no incidira en la
promocion; no obstante, sera registrada en el Informe de Notas, Certificado Anual de

Estudio y en el Acta.



DEL REGISTRO DE CALIFICACIONES
Art. 21. Las calificaciones deberan ser registradas en los Libros de Clases en un plazo maximo de10
dias habiles, corridos desde la administracion del procedimiento evaluativo y dadas aconocer
a los Estudiantes en el momento de ser consignadas y entregadas a éstos posteriormente.

DEL TRASLADO DE LOS ESTUDIANTES

Art. 22. Traslado de los Estudiantes al Establecimiento Educacional:

1. El Estudiante que durante el afio lectivo se traslade al Establecimiento, tendra derecho a
que se le considere para el calculo de sus calificaciones semestrales o finales, las notas
obtenidas en su Colegio de origen hasta la fecha de su traslado.

2. Aquellos Estudiantes con régimen trimestral que se trasladen al Colegio, se les calculara el
promedio del primer semestre, promediando las notas parcialesobtenidas en el primer y
segundo trimestre. Si ingresa solo con notas del primer trimestre, se le consideran todas
las alli establecidas como notas parciales para elprimer semestre. Aquellos Estudiantes que
se trasladen durante el tercer trimestre,las notas seran consideradas como parciales del
segundo semestre.

DE LA INASISTENCIA DEL ESTUDIANTE A UNA PRUEBA
Art. 23. El Estudiante que no hubiere rendido un procedimiento evaluativo, el Profesor podra
administrarlo en la clase siguiente o bien informara la fecha en la cual debera cumplir con
su evaluacidn pendiente con un mayor nivel de exigencia. En casos de licencia médica sera
la Coordinacion del Ciclo con los Profesores de Asignatura, y/o Mddulo, quienes fijaran el
calendario de pruebas a rendir.

DE LAS PRUEBAS ENTREGADAS EN BLANCO O QUE EL ALUMNNO SE NIEGUE A
RENDIR UNA INTERROGACION
Art. 24. El entregar una prueba en blanco o negarse a rendir una interrogacién es evidencia del no
logro de objetivos de aprendizaje o aprendizajes esperados por lo cual se calificara con nota
(uno) 1.0 y se consignara en el Libro de Clases.

DE LA ENTREGA DE INFORMES
Art. 25. El Establecimiento entregara un Informe cada dos meses a los Padres o Apoderados sobre
el avance educacional de sus hijos o pupilos. Al final de cada semestre, junto conel Informe
de Notas Semestrales, se entregara el estado de logros de los Objetivos de Aprendizaje
Transversales a través del Informe de Desarrollo Personal y Social del Estudiante.

DE LA PROMOCION
Art. 26. Para la promocidn al curso superior se consideraran, conjuntamente la asistencia y el
rendimiento de los Estudiantes.

Art. 27. Seran promovidos todos los Estudiantes de 1° a 2° y de 39 a 4° afio de Ensefianza Basica,
que hayan asistido a lo menos, al 85% de las clases, considerando que se disponede dos afios
completos para el cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje.

ASISTENCIA
Art. 28. Para ser promovidos al curso superior los Estudiantes deben tener una asistencia igual



o superior al 85% de las clases establecidas en el Calendario Escolar Anual. No obstante, por
razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el Director del Establecimiento y
el Profesor Jefe, podran autorizar la promocién al curso superior con porcentajes menores
de asistencia, a los cursos 1° a 4° afo de Ensefianza Basica. Para los cursos 5° a 8° de
Ensefianza Basica, esta autorizacion debera ser refrendada por elConsejo de Profesores y
de 1° a 4° afo de Ensefianza Media, sera consultada con el Consejo de Profesores.

RENDIMIENTO

Art. 29.

Art. 30.

Art. 31.

Art. 32.

Rendimiento:

1.  Seran promovidos los Estudiantes que hubieren aprobado todas las Asignaturas y/o
Maddulos de sus respectivos Planes de Estudio.

2. Seran promovidos los Estudiantes de 2° a 3° y de 4° a 8° afo de ensenanza basica,de
1° a 4° ano de Ensefianza Media ambas modalidades, que no hubierenaprobado una
Asignatura y/o Moddulo siempre que su nivel de logro corresponda aun promedio
general de calificaciones igual o superior a 4,5 (Cuatro, cinco) incluidala Asignatura y/o
Mddulo reprobado.

3. Igualmente, seran promovidos los Estudiantes de 2° a 3° y de 4° a 8° afio de
Ensefianza Basica, de 1° a 4° afio de Ensefianza Media ambas modalidades, que no
hubieren aprobado dos Asignaturas y/o Mddulos, siempre que su nivel generalde logro
corresponda a un promedio igual o superior a 5,0 (Cinco, cero) incluidoslos no
aprobados.

No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, si entre las Asignaturas de aprendizajeno
aprobados se encuentran de Lenguaje y Comunicacion y/o Matematica, los Estudiantes de
3° y 4° afo de Ensefianza Media, ambas modalidades, seran promovidossiempre que su
nivel de logro corresponda a un promedio igual o superior a 5,5 (Cinco, cinco). Para efecto
del célculo de este promedio se considerara la calificacion de las dosAsignaturas y/o Modulo
no aprobados.

Exceptlense las promociones de 19 a 2° y 39 a 4° de Ensefianza Basica, considerando que
se dispone de dos afios completos para el cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje.

No obstante lo sefnalado en el inciso anterior los cursos de 1° y 3° afio de Ensefianza Basica,
el Director del Establecimiento podra decidir excepcionalmente, previo Informe fundado en
variadas evidencias del Profesor Jefe del curso de los Estudiantes afectados,no promover de
1° a 2° afio Basico o de 3° a 4° ano Basico a aquellos Estudiantes que presenten un retraso
significativo en Lectura, Escritura y/o Matematica, en relacion a losobjetivos de aprendizaje
en los Programas de Estudio que aplica el Establecimiento y que pueda afectar seriamente
la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior. Ademas, para adoptar tal medida,
el Establecimiento debera tener una relacién de las actividades de reforzamiento realizadas
al Estudiante y la constancia de haber informadooportunamente de la situacion a los Padres
y/o Apoderados, de manera tal de posibilitaruna labor en conjunto.

DE LA REPITENCIA

Art. 33.

Los Estudiantes de 2° y de 4° a 8° afo de Ensefianza Basica, de 1° a 4° afio de Ensefanza



Media ambas modalidades, que no cumplan con los requisitos de promocion indicados en
el Art. 29, deberan repetir el curso segun corresponda.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES
Art. 34. El Director del Establecimiento educacional con el (o los) Profesor(es) respectivo(s),

deberan resolver las situaciones especiales de evaluacion y promocién de los Estudiantesde
1° a 4° aino de Ensefnanza Basica, para los Estudiantes 5° a 8° afo de Ensefanza Basica,
esta Resolucién debera ser refrendada por el Consejo de Profesores.

Art. 35. De 1° a 4° afo de Ensefianza Media ambas modalidades, esta Resolucion debera ser
consultada al Consejo de Profesores. Entre otros resolveran los casos de Estudiantes quepor
motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo
determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente, tales como la de los Estudiantes que
deban cumplir con el servicio militar obligatorio, Estudiantes embarazadas o la de aquellos
que deban viajar al extranjero u otros semejantes.

Art. 36. La situacion final de promocion de los Estudiantes debera quedar resuelta a mas tardar,al
término del afno escolar correspondiente.

DEL CERTIFICADO ANUAL DE ESTUDIOS
Art. 37. El Colegio al término del afio escolar extendera un Certificado Anual de Estudios que indique
las Asignaturas y/o Moddulos estudiados, las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

DE LA LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA Y BASICA
Art. 38. EI MINEDUC otorgara la Licencia de Ensefianza Media a todos los Estudiantes que hubieren
obtenido promocion definitiva en todos los cursos correspondientes. Para la Ensenanza
Basica regira el mismo principio.
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1.- ANTECEDENTES ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DE . , . ,
ESTABLECIMIENTO Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias
RBD 10487-6

DIRECCION Tocornal Grez 440

COMUNA Puente Alto

TELEFONO FIJO 232396500

TELEFONO . _

CELULAR Celular del director:+56 993446976
CORREO

ELECTRONICO dmatte@matte.cl

INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA Particular Subvencionado

NOMBRE L ., ,
SOSTENEDOR Corporacion de Educacion Matte Mesias
CORREO

ELECTRONICO dmatte@matte.cl

SOSTENEDOR

NOMBRE ,

DIRECTOR Luis Brunetto Herrera

CORREO

ELECTRONICO luis.brunetto@matte.cl

DIRECTOR

NOMBRE COORDINADOR .

TECNICOPROFESIONAL Javier Bustamante Saavedra
CORREO

ELECTRONICO

COORDINADOR javier.bustamante@matte.cl
TECNICO-

PROFESIONAL

PROFESORES

TUTORES -Segundo Guerra R.

ESPECIALIDAD: -Maximiliano Castro C.

Mecanica



mailto:dmatte@matte.cl
mailto:dmatte@matte.cl
mailto:luis.brunetto@matte.cl
mailto:javier.bustamante@matte.cl

CORREQOS

ELECTRONICOS -segundo.guerra@matte.cl
PROFESORES -maximiliano.castro@matte.cl
TUTORES

PROFESORES

TUTORES -Javier Bustamante S.
ESPECIALIDAD: -Mauro Zamorano L.
Electricidad

CORREOQOS

ELECTRONICOS -javier.bustamante@matte.cl
PROFESORES -mauro.zamorano@matte.cl
TUTORES

PROFESOR TUTOR

ESPECIALIDAD: Natalia Sanchez C.

Gastronomia

CORREQ ELECTRONICO
PROFESORTUTOR

natalia.sanchez@matte.cl



mailto:segundo.guerra@matte.cl
mailto:maximiliano.castro@matte.cl
mailto:javier.bustamante@matte.cl
mailto:mauro.zamorano@matte.cl
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2.- CUADRO ESPECIALIDADES Y MENCIONES

SECTOR
ECONOMICO

ESPECIALIDAD

. Contabilidad

MENCION

Administracion . _ Logistica
. | 2. Administraciéon
Recursos Humanos
Agricultura
Agropecuario 3. Agropecuaria Pecuana
Vitivinicola
4. Elaboracion Industrial de Alimentos
Alimentacion Cocina
Gastronomia =
Pasteleria y Reposteria
Confecci6n.. 6. Vestuario y Confeccion Textil
Edificacion
7. Construccion Obras Viales e Infraestructura
= Terminaciones de la Construccion
Construcccion - S
8. Instalaciones Sanitarias
9. Montaje Industrial
10. Refrigeracion y Ciimatizacién
e 11. Electricidad
Electricidad g
12, Electrénica
Gt 13. Dibujo Técnico
o =L
14. Grafica
Hoteleria y 15. Servicios de Hoteleria
Turismo 16. Servicios de Turismo
17. Forestal
Maderero =
3 18. Muebles y Terminaciones en Madera
19. Acuicultura
-~ 20. Operaciones Portuarias
Maritimo =
21. Pesqueria
22. Tripulacion Naves Mercantes y Especiales
Mantenimiento Electromecanico
23, Mecanica Industrial Maquinas-Herramientas
Metalmecanica Matriceria
24. Construcciones Metalicas
25. Mecanica Automotriz
26. Explotacion Minera
Minero 27. Metalurgia Extractiva
28. Asistencia en Geologia
Quimica e . i Laboratorio Quimico
: 29. Quimica Industrial
Industria Q Planta Quimica
Adultos Mayores
Salud y 30. Atencion de Enfermeria - Li
R Enfermeria
Educacién - -
31. Atencion de Parvulos
3 32. Conectividad y Redes
Tecnolegia y =
; 33. Programacion
Comunicaciones -
34. Telecomunicaciones




3.- ESPECIALIDADES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

ESPECIALIDADES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, NUMERO DE
HORAS DE PRACTICA Y NO REX RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA ESPECIALIDAD.
ANOTE EN EL CUADRO, LAS ESPECIALIDADES, MENCIONES (SI CORRESPONDE), REX DE
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA ESPECIALIDAD Y NUMERO DE HORAS DE PRACTICA
PROFESIONAL. , ,

PRACTICA TRADICIONAL: 360 HORAS MINIMAS Y 540 HORAS MAXIMA ESTUDIANTES
DUALES: 180 HORAS Y 360 HORAS MAXIMA (SEGUN HORAS MINIMASRESPECTO DE
PRACTICA TRAD ICIONAL), LAS CUALES DEBEN SER FORMALIZADAS POR EL
ESTABLECIMIENTO E INDICADAS EN SU REGLAMENTO DE EVALUACION.

SEGUN LAS MODIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL DECRETO N°546 DEL AN02020 LA
DURACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL PARA EL ANO 2020 Y 2021 TENDRA UNA
DURACION MINIMA DE 180 HORAS. ESTA FLEXIBILIDAD TENDRA UNA VIGENCIA DE USO,
HASTA EL TERMINO DEL ANO ESCOLAR 2021, ES DECIR, HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2021 O HASTA QUE LA AUTORIDADMINISTERIAL LO DETERMINE CON DECRETOS

COMPLEMENTARIOS.
ESPECIALIDAD MENCION (SOLO sI N° REX DE HORAS TRADICION | HORAS ALTERNACIA N° DE REX QUE
1) CORRESPONDE) RECONOCIMIEN AL ANUAL (HORAS SIN APRUEBAESTRATEGIA
TO OFICIAL (2) (HORAS SIN MODIFICA CION DEL DE ALTERNANCIA
(N° REX/ANO) MODIFICACION [ CRETON°546) ANUAL (N° REX/ANO)
DELDECRETO
N°546)
GASTRONOMIA COCINA RES. EX N° 701DEL 360 HRS SIN NO TENEMOS RES. EX546
2008 MODIFICACION. ALTERNANCIA 01/07/20
RES.EX. N° 8352- 180 HRS. POR
2009 DECRETO
No
1500 DEL
05/11/2021
MECANICA MAQUINAS RES. EX N° 837DEL 360 HRS SIN NO TENEMOS RES. EX546
INDUSTRIAL HERRAMIENTAS 2005 MODIFICACION. ALTERNANCIA 01/07/20
RES.EX. N°© 8352- 180 HRS. POR
2009 DECRETO
No
1500 DEL
05/11/2021
ELECTRICIDAD SIN MENCION RES. EX N° 837 360 HRS SIN NO TENEMOS RES. EX546
DEL 2005 MODIFICACION. ALTERNANCIA 01/07/20
RES.EX. N° 8352- 180 HRS. POR
2009 DECRETO
No
1500 DEL
05/11/2021
(1) Anote la especialidad y mencidn, tal como aparece en el cuadro de las especialidades y menciones (punto N°2 de este reglamento)
(2) indique el N° de la (s) resolucion(es) de reconocimiento oficial de la SECREDUC, para cada una de las especialidades que dicta el
establecimiento.
NOTA debe adjuntar una copia de estas resoluciones en el anexo, al final de este reglamento.




PRACTICA INTERMEDIA: SOLO SE REALIZA UNA VEZ EGRESADO 3° MEDIO.

ESPECIALIDAD PERIODO NUMERO DEHORAS

4.- CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, EVALUACION Y
APROBACION DEL PLAN DE PRACTICA DE CADA ESTUDIANTE

(PERFIL DEL EGRESADO Y REVISADO EN CONFORMIDAD AL PERFIL PROFESIONAL Y/O
OCUPACIONAL)
4.1.- CRITERIOS
Las competencias especificas de cada especialidad, las cuales estdn compuestas por
los objetivos de aprendizaje (OA) de la especialidad, mas losobjetivos de aprendizajes
genéricos (OAG), los cuales conforman a su vez elperfil de egreso. (estas se extraen
del programa de estudio, de acuerdo con la especialidad)

Los objetivos de aprendizajes genéricos (OAG) (ver formato plan de estudios

€n anexo)

Las tareas por realizar, acorde con el perfil de egreso, para ser explicitadas ensu plan
de practica.

4.2.- PROCEDIMIENTO PRACTICA TRADICIONAL Y PRACTICA ESTRATEGIA DUAL
Todo Estudiante (a) tendra un plan de practica, documento técnico que seran elaborado
por el Profesor Tutor, en conjunto con el Estudiante, de acuerdo con sus logros
académicos alcanzados en su formacién diferenciada Técnico — Profesional, en ella se
consignara:

Areas de Competencia y Perfil de Egreso de la especialidad.

Tareas y actividades! que se espera que el Estudiante(a) desarrolle en la empresa.

Los indicadores? para cada una de las tareas y actividades

Tareas relacionadas directamente con el perfil de egreso (Competencias Especificas)

Duracién de la practica profesional en la empresa, expresadas en horascronoldgicas y
de acuerdo con las horas pedagdgicas, debidamente calendarizadas.

Otras anotaciones que se consideren necesarias.




EVALUACION

a) Area de competencias del perfil de Egreso

b) Competencias expresadas a través de los Objetivos de Aprendizaje genéricos.

NOTA: DEBE PRESENTAR EL PLAN DE APRENDIZAJE POR ESPECIALIDAD
Y MENCION Y ANEXARLO A ESTE REGLAMENTO (UTILICE EL
FORMATO QUE SE ANEXA)

5.- PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION Y REGISTRO DEL PROCESO DE LA
PRACTICA PROFESIONAL.
QUE DEBERA INDICAR: (MINIMO 2 VISTAS)

| NUMERO DE VISITAS DEL PROFESOR TUTOR | 2 |

! TAREA: secuencias de actividades para conseguir objetivos.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: se refieren a todas aquellasacciones que el
Estudiante puede llevar a cabo para el cumplimiento de una tarea.

2 INDICADORES: Son enunciados que describen sefiales o manifestaciones
que evidencian con claridad los aprendizajes delos Estudiantes respecto a
una capacidad, competencia y/o actitud.

NUMERO DE REUNIONES CON EL MAESTRO GUIA DEL CENTRO 1
DEPRACTICA.

NUMERO DE REUNIONES CON LOS ESTUDIANTES EN PRACTICA. 1
NUMERO DE INFORMES DE SEJPERVISI(')N CONSIDERANDO 1
PARTICULARMENTE LOS PERIODOS DE

VACACIONES ESCOLARES

6.- CRITERIOS PARA ELABORAR, EVALUAR, SUSCRIBIR Y RENOVARCONVENIOS
ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LAS EMPRESAS.
El EE realizara convenios con distintas empresas. Dicho convenio se podrasuscribir,
evaluar y renovar con la empresa cada afio, en relacion con los siguientes criterios:

CRITERIOS INDICADORES

INFORMACION Nombre del centro de practica, Rol Unico Tributario(RUT),
GENERAL DE LA descripcion del giro comercial, direccién, teléfono y correo
EMPRESA QUE SE electronico.

REALIZARA LA

PRACTICA

PROFESIONAL

DURACION DEL El convenio debera incluir en un apartado la duraciondel
CONVENIO. convenio de practica.

DURACION DE LA El convenio debera incluir la cantidad de horas expresadas en
PRACTICAY horas cronoldgicas y los cupos que se




NUMERO DE CUPOS.

compromete a ofrecer el centro de Practica.

BENEFICIO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO N°8 DEL
CODIGO DEL TRABAJO

El centro de practica en que se realice dicha practicale
proporcionara colaciéon y movilizacién, o una asignacién
compensatoria de dichos beneficios, convenida anticipada y
expresamente, lo que no constituird remuneracion para efecto
legal alguno. El convenio debera incluir esta informacion.

DISPONIBILIDADDE
PROFESORESGUIAS
PARA ACOMPANAR A
LOS ESTUDIANTES.

El centro de Practica dispone de profesores guias suficientes
para acompanar a los Estudiantes en practica, en el convenio
debe incluir nombre y cargode persona(s) que ejercera el rol de
contraparte técnica y/o profesor guia.

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
ACORDES CON LA
ESPECIALIDAD Y EL
PLAN DE PRACTICA.

Los Estudiantes desarrollan actividades en la empresa de
acuerdo con su especialidad y acordes con su el plan de
practica.

DESARROLLO DE
TAREAS, ROLES O
ACTIVIDADES QUE
ENRIQUEZCA SU
PROCESO DE
FORMACION.

El centro de practica propiciara que el Estudiante pueda
desarrollar diferentes tareas, roles o actividades que enriquezca
su proceso de formacion,en la medida en que la empresa y la
especialidad y/omencion lo permita. Cada convenio debera
incluir como anexo el plan de practica de cada Estudiante.

CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONESDE
SEGURIDAD.

El centro de practica debera cumplir con las condiciones de
seguridad, acorde con las leyes, tantoen la ley 16744 y otras
que correspondan. El convenio de practica debera expresar los
procedimientos para monitorear las condiciones de seguridad
en que los Estudiantes realizan la practica profesional, enfrentar
eventuales accidentes sufridos

por los Estudiantes en practica, la forma de utilizacion

del seguro escolar.

RESGUARDO DE LA
INTEGRIDAD FISICA
Y/O EMOCIONAL DEL

El centro de practica velara por la integridad fisica y/o
emocional de los Estudiantes, no sometiéndolosa situaciones
que pongan en riesgo o los dafien. Elconvenio debera incluir

ESTUDIANTE. como se resguardara este punto.
El centro de practica proveera al profesor tutor los tiempos y
espacios para monitorear a los Estudiantesen practica en
MONITOREO DE LA relacion con su desempefio, en concordancia con su plan de
PRACTICA. practica. El convenio debera contener la cantidad de

supervisiones, cada
supervisién debera generar un informe, este informedebera
estar como anexo de cada convenio.




i El centro de practica proveera al profesor tutor de los tiempos y
VERIFICACION espacios para verificar las condiciones laborales, y las normas de
LABORALES Y seguridad y prevencién deriesgos en las cuales deben tener los
NORMAS DE Estudiantes y los documentos obligatorios del Seguro Escolar. El
SEGURIDAD Y convenio deberd expresar las cantidades de visitar para verificar
PREVENCION DE las condiciones de seguridad y prevencidn de riego y capacitar a
RIESGOS. los profesores guias en los procedimientos para el uso del seguro

escolar.

7.- CRITERIOS PARA SUSPENSION Y/O INTERRUPCION DE LA PRACTICA POR
RAZONES ATRIBUIBLES A LA EMPRESA Y/O AL ESTUDIANTE (ESTUDIANTES
EMBARAZADAS Y MADRES).

Se deberd incluir en las clausulas del convenio de practica, para conocimiento del centro de
practicay la comunidad escolar.

CRITERIOS

INDICADORES/REMEDIAL

Interrupcion y/o suspensidonde practica por
prescripciones médicas o tareas no aptas
para la salud de la Estudiante de

practica embarazada y/omadre.

REMEDIAL: Se retomara la Practica cuando
lascondiciones de salud lo ameriten y se le
reconoceran las horas ya practicadas.

Ajustes de horarios de la practica de
Estudiantes queson padres y/o madres.

REMEDIAL: Se ajustaran las horas, de
comun acuerdo, con el centro de practica
para cubrir aquellas situaciones de
alimentacién de hijos oatenciones médicas
de los mismos.

Interrupcion y/o suspensiondel proceso por
razones delcentro de practica.

REMEDIAL: Si el centro de practica pone fin
ala practica por razones de la empresa, se
exigira un certificado que indique la
cantidad de horas realizadas por el o la
practicante, para

sumarlas con las horas que debera
completar

en otro centro.

Interrupcion y/o suspensiondel proceso por
razones delEstudiante.

REMEDIAL: Si el Estudiante decide no
continuar en la practica, se solicitara al
centrolas horas de practicas que realizd y un
informedel desempefo, para buscarle
practica en otrocentro.




8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA Y FUNCIONES
DEL PROFESOR TUTOR Y MAESTRO GUIA DE LA EMPRESA.

ESTUDIANTES

DERECHOS OBLIGACIONES
a. iniciar su proceso de Practica en a.entregar toda la documentacion
los plazos establecidos. requerida para iniciar su proceso de
b. recibir orientacién con respecto al practica profesional.
centro de practica en una reunion al b.acatar sugerencias realizadas por el
inicio del proceso. profesor tutor y maestro guia durante las
c. tener un profesor guia en el centro supervisiones.
de practica que lo oriente y apoye en c. €jecutar y dar cumplimiento al plan de
Su proceso. aprendizaje acordado con el tutor(a) vy

d. ser supervisados y retroalimentado maestro(a) guia.
segun sus capacidades, fortalezas y  fener una constante comunicacion con el

debilidades en el proceso de practica. establecimiento, para asi poder facilitar
e. estar presente en la evaluacion cualquier inconveniente que pudiese
que realiza el maestro guia. generarsedurante la practica profesional.

informado de los beneficios a losque ener una conducta intachable ensu ambiente
puede optar, tales como paseescolar, | laboral, acorde con los valores entregados
becas y/o aquellos a los que serefiere el | por el establecimiento.

articulo N°8 del codigo del trabajo.

El establecimiento educacional comunicara a los Estudiantes y sus familias,
antesdel inicio de practica, las indicaciones y procedimientos del proceso de
practica ylo establecido en el presente reglamento mediante el siguiente
mecanismo: (Describir el proceso para informar el reglamento de practica a
los Estudiantes ysus familias, en especial todos los beneficios disponibles para
el Estudiante)

e Seinformard y dard a conocer las distintas etapas del proceso de practica y el Reglamento de practica y
titulacion a través de una reunidn en conjunto de padres, apoderados y Estudiantes de los cursos que
estan egresando e inician su practica profesional. Evidencia “Acta de reunién”.

e En clases de Orientacion, el profesor tutor de cada especialidad, realizard charlas de inducciéna la
practica profesional. Evidencia contenido anotado en libro de clases.

e Se entregara informacion y fechas importantes del proceso de practica profesional a través del correo
electrdnico institucional de cada Estudiante. Evidencia Correos electrénicos.




PROFESOR TUTOR

| PROFESOR GUIA CENTRO DE PRACTICA

FUNCIONES
a. Realizar 2 supervisiones como a. velar por el cumplimiento del plan de
minimo en terreno. practica acordado con el establecimiento

b. velar el cumplimiento del plan de educacional y los Estudiantes.

practica. b. orientar y supervisar el desarrollo de tareas
c. velar por la seguridad del segun el perfil de la especialidad del
Estudiante tanto emocionalcomo Estudiante
fisica. c. comunicarse con el establecimiento
d. mantener contacto continuo con educacional en el caso de que el
los practicantes, atendiendo sus Estudiante presente algin problema tanto
necesidades y/o consultas laboral como fisico (accidente).
relacionadas con la practica. d. evaluar al Estudiante junto al profesor tutoren
e. mantener contacto con el centro presencia del Estudiante.
de practica via telefonica y/o via | e. velar por la seguridad del Estudiante y
correo electrdnico. conocer los procedimientos para monitorear

las condiciones de seguridad en que los
Estudiantes realizan la practica profesional,
enfrentar eventuales accidentes sufridos por
los Estudiantes en practica, la forma de
utilizacion del seguro escolar.

. velar por el cumplimiento de la ley del codigodel
trabajo.

El cumplimiento de las funciones del profesor guia del centro de practica, seran
supervisadas por el profesor tutor, y las funciones del profesor tutor seran
supervisadas por el coordinador/a de la formacion técnico-profesional o quién
designe el Director/a del establecimiento educacional.

9.- CRITERIOS PARA EL CONTROL DE LA PRACTICA, DEL PLAN DE PRACTICA, Y
FUNCIONES DEL PROFESOR TUTOR.

CRITERIOS INDICADORES
El profesor tutor revisa el plan de practica, junto al Estudiante y
profesor guia (centro de practica). Se debera dejar acta de esta
PLAN DE instancia, la cual debera firmar todos los participantes.
APRENDIZAJE El profesor tutor coteja las actividades del plan de practica, ylas

actividades que realiza el Estudiante en la empresa.

El profesor tutor evalia de manera parcial, el cumplimiento de las
competencias adquiridas por el Estudiante, a través del
cumplimiento y desarrollo de las actividades de aprendizaje
explicitadas en el plan de

Practica.

El profesor tutor agenda fechas y horas de visitas en el centro de
practica, via correo y/o teléfono para monitorear las

actividades realizadas por el Estudiante en concordancia con suplan
de practica. Cada visita debera generar un informe de




supervision de practica.
ACOMPANAMIENTO,
MONITOREOQ Y
SUPERVISION.

El profesor tutor acompana al Estudiante en su proceso de
practica, a través de reuniones y/o encuentros, como minimo
dos veces. Cada reunidén y/o encuentro deberd generar un
informe o acta con los acuerdos y necesidades

durante el proceso de practica.

El profesor tutor acompaia al Estudiante y evalla el grado de
avance del plan de practica, junto al profesor guia, utilizando
un instrumento de supervision (hoja de supervision profesor
tutor, bitacora del Estudiante) de las tareas segun la

especialidad.
REVISION PLAN
DE PRACTICAY El profesor tutor revisar plan de practica y actividades del
ACTIVIDADES Estudiante para evaluar el término del proceso.
FINALDEL
PROCESO.

10.- REQUISITOS DE APROBACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

Completar el nimero de horas minimas de practica de acuerdo con lo establecido en el decreto N°2516
de 2008 y todas sus modificaciones posteriores y lo establecido en el presente reglamento para la
especialidad del Estudiante.

Demostrar el logro de las tareas y exigencias del plan de practica, de acuerdo con lo evaluado por elprofesor
guia,quién debera realizar un informe al término de la practica conforme a los criterios establecidos en el
presente reglamento de practica.

La aprobacion de la practica profesional se certificara a través de un informe
finalde practica firmado por el representante del centro de practica, el
profesor tutory por el director del establecimiento educacional.

11.- REQUISITOS DE TITULACION PARA ESTUDIANTES CON MAS DE TRES ANOS
DESDE SU EGRESO.

Situacion Procedimiento

ESTUDIANTE SIN El establecimiento reconoce como practica profesional a los
PROCESO DE ) Estudiantes con mas de tres afios de egresados, que se hayan
PRACTICA CON MAS | desempefiado en actividades propias de su especialidad por 720
DE TRES ANOS. horas cronoldgicas, respaldadas por un contrato de trabajo.

Una vez obtenidos todos los antecedentes, el establecimiento
solicitara una autorizacion en la SEREMI de Educacién R.M., en
Unidad de titulacion, para titularse fuera de plazo.




RECONOCIMIENTO
DE PRACTICA
PROFESIONAL Y
TITULACION DE
ESPECIALIDADES
NO ESTABLECIDAS
EN LA

OTRAS
SITUACIONES.

Las situaciones de practicas profesionales realizadas en
condiciones distintas a las definidas en el presente decreto
seran resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacion respectivas, a expresa peticion y presentacion de
antecedentes por parte del director del establecimiento
educacional.

Asimismo y sdlo para el afio escolar 2022, podra reconocerse
como practica profesional, la realizada por los Estudiantes
egresados de un establecimiento educacional que imparte el
nivel de Ensefianza Media Formacion Diferenciada Técnico-
Profesional, que hayan obtenido su Licencia de Ensefianza
Media, sin la titulacion de técnico de nivel medio, y que se
encuentren realizando sus estudios en un Centro de Formacion
Técnica acreditado, Centro de Formacidon Técnica Estatal o
Instituto Profesional acreditado, podran convalidar dicha
practicaprofesional, siempre que se haya ejecutado en la misma
especialidad desarrollada en la educacion media, para efectos

del reconocimiento
de la practica profesional.

12.- OTROS ASPECTOS QUE NO SE INCLUYEN EN LOS PUNTOS ANTERIORES.

(EN ESTE PUNTO DEBE AGREGAR AQUELLOS ASPECTOS ESPECIFICOS DE SU
ESTABLECIMIENTO QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN LOS PUNTOS ANTERIORES)

de las actuales 180Hfrs.

Situacion Remedial
Debera hacer su practica completa en otro
Estudiantes que hayan centro de préctica, esto debido a que en la
abandonado la practica con menos primera semana el practicante debe tener un
del 25% de las horas practicadas procesode induccién y de ambientacion a su

nuevo entorno de trabajo, lo que consume, en
estas circunstancias 1 semana de las 4 que
debe practicar.

NOMBRE

FECHA:

FIRMA TIMBRE DEL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO




ANEXOS

Ll i

PLAN DE PRACTICA.

COPIA REX POR CADA ESPECIALIDAD QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.
COPIA DEL CONSEJO ESCOLAR, DONDE DA CUENTA DE LA TOMA DE
CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO, CON FIRMAS Y TIMBRE
ESTABLECIMIENTO.

MODELO DE BITACORA DEL ESTUDIANTE, INCLUYENDO HOJA DE ASISTENCIA.
MODELO DE INFORME DE SUPERVISION DE LA PRACTICA PROFESIONAL
MODELO EVALUACION EMPRESA COMO CENTRO DE PRACTICA.

COPIA DE LOS CONVENIOS DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS EMPRESAS.
MODELO DE SUPERVISION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD.

MODELO DE INFORME DE EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

. INFORME DEL TERMINO DE PRACTICA PROFESIONAL.

. CARTA PRESENTACION PRACTICA PROFESIONAL.

. MODELO CONVENIO DE PRACTICA ENTRE EMPRESA Y ESTUDIANTE.
. RESOLUCION DE APROBACION DEL REGLAMENTO ANTERIOR.



PLAN DE PRACTICA PROFESIONAL

ESPECIALIDAD  GASTRONOMIA MENCION COCINA
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre: RUT:
Direccion: COMUNA
Teléfono Email

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: COLEGIO POLIVALENTE DOMINGO MATTE MESIAS

Direccion TOCORNAL GREZ 440 RBD 10487-6
RUT: 65.120.724-K Comuna: PUENTE ALTO
Teléfono 232396500/ 30 Email dmatte@matte.cl
DATOS DEL ESTUDIANTE Matricula | Lista
Nombre: RUN:
Direccion: Comuna
Teléfono: Email
Fecha inicio de Practica Fecha detérmino de 180
Practi Total horas de
ractica préctica
EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE AL TELEFONO:
DATOS DEL PROFESOR TUTOR
Nombre:
RUN:
Cargo: Email
Teléfono Cargo
DATOS DEL MAESTRO GUIA
Nombre: RUN
Cargo:

Teléfono:

Email



mailto:dmatte@matte.cl

Il. AREAS QUE REALIZA EL PRACTICANTE ESPECIALIDAD: GASTRONOMIA /MENCION
COCINA.
Areas de competencia que el Estudiante pondra en practica y competencias deempleabilidad que se
evaluaran durante la practica profesional.
Escaladela5

5: EXCELENTE, domina los aprendizajes esperados, cumpliendo con la totalidad
a cabalidad los indicadores seiialados y las tareas especificasa su cargo.

4: BIEN, alcanza los aprendizajes esperados, cumpliendo con losindicadoresseialados y
las tareas especificas a su cargo.

3: REGULAR, no alcanza con todos los aprendizajes esperados, cumpliendo con
dificultad los indicadores sefalados y las tareasespecificas a su cargo.

2: INSUFICIENTE, no alcanza todos los aprendizajes esperados, y cumple con
dificultad los indicadores seialados y las tareas especificasa su cargo.

1: DEFICIENTE, no alcanza los aprendizajes esperados, y no cumplecon los
indicadores seialados y las tareas especificas a su cargo.

ANOTE EL AREA DE COMPETENCIA
ANOTE EL VALOR DE LA EVALUACION DE ACUERDO A LA ESCALA INDICADA.

‘ Tareas relacionadas con el perfil de egreso y areas de competencia de la especialidad

Areas de

Competencia: Higiene para la elaboracion de alimentos.

Perfil de OA2: Higienizar y limpiar materias primas, insumos, utensilios, equipos

E OA e infraestructura, utilizando productos quimicos autorizados vy
greso (OA) cumpliendo con la normativa sanitaria vigente.

HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9

PRACTICA

TAREAS . Nivel de |.

REALIZADAS ACTIVIDADES Indicadores logro 1 Tiemp

POR EL a ?hora

PRACTICANTE. 5

S)

Aplica el lavado de
manos de manera prolija
y rigurosa y utiliza el
vestuario de acuerdo a
lo establecido por el

Reglamento Sanitario de
los Alimentos.

Los Estudiantes y
alumnas aplican el
lavado de manos de
manera prolija y
rigurosa y utilizan el
vestuario adecuado.

Higieniza insumos,




utensilios,
equipos,
infraestructura y
areas de trabajo,
de acuerdo al
trabajo a realizar,
considerando los
protocolos de
seguridad
alimentaria
establecidos en el
Reglamento
Sanitario de los
Alimentos (RSA).

Los Estudiantes y
alumnas aplican
técnicas de higiene
en utensilios,
equipos,
infraestructura y
areas de trabajo.

Aplica técnicas de
higiene en utensilios,
equipos, infraestructuray
areas de trabajo, de
acuerdo al reglamento
sanitario vigente.

Los Estudiantes y
alumnas dosifican
productos quimicos
necesarios para
higienizar los
lugares, utensilios y
equipos.

productos quimicos
necesarios para
higienizar los lugares,
utensilios y equipos, de
acuerdo aindicaciones
del fabricante y
consideralos riesgos
propios dela actividad y
lo establecido en el
RSA.

Areas de
Competencia:

Elaboracion de productos de baja complejidad.

Perfil de Egreso

OA3: Elaborar productos de baja complejidad gastrondmica

utilizandoequipos y utensilios para procesar las materias primas e

(OA) insumos requeridos.
;IgARéflg E SEMANALES DIARIAS
TAREAS Nivel
REALIZADAS de Tiempo
POR EL ACTIVIDADES Indicadores logro 1 |(horas)
PRACTICANTE. a5
ensaladas basicas
nacionales e
Elr?)%%?c 0s udiantes y internacionales, de
gastrondmicos alumnas acuerdo a ficha técnica,
friosy calientes elaboran utilizando equipos y
con materias ! ensaladas utensilios apropiados,
primas deorigen basicas aplicando la higiene,
nacionales e cumpliendo con los

vegetal o0 animal,
utilizando
equipos y
utensilios,

internacionales,
deacuerdo a
ficha técnica.

estandares de calidad,
distribuyendo las tareas
en grupo de trabajo,
haciendo uso eficiente de
los insumos.




aplicando
normas de
higiene y de
prevencion  de
riesgos.

Los Estudiantes vy
alumnas  elaboran
sopas Yy cremas
basicas, nacionales e
internacionales, de
acuerdo a ficha
técnica.

Elabora sopas y cremas
basicas, nacionales e
internacionales, de
acuerdo a ficha técnica,
aplicando la higiene,
cumpliendo con el
tiempo establecido, vy
los estandares de
calidad, distribuyendo
las tareas en grupo de
trabajo, haciendo uso
eficiente

nSuUmos.

Areas de
Competencia:

acion de alimentos de baja complejidad.

OAS5: Elaborar alimentos de baja complejidad considerando productos

Perfil de otécnicas de base de acuerdo a lo indicado en la ficha técnica y/o en
Egreso (OA) lasinstrucciones de la jefatura de cocina, aplicando técnicas de corte y
coccidn, utilizando equipos y utensilios, controlando los
parametros de temperatura y humedad mediante instrumentos
apropiados.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores .
REALIZADAS Nivel (horas)
de log
POR EL rolas
PRACTICANTE.

Elabora platos de
lacocina basica
nacional e
internacional, frios
ycalientes,
utilizandola ficha
técnica y
aplicando normas
dehigiene
necesarias para la
inocuidad

de los

Los Estudiantes y
alumnas elaboran
fondos de base:
blanco de vacuno,
blanco de ave, blanco
de pescado, fondo de
verduras yfondo
0scuro.

Elabora fondos de
base:  blanco de
vacuno, blanco de ave,
blanco de pescado,
fondo de verduras,
fondo oscuro,
aplicando normas de
higiene y seguridad
durante todas las
etapas del proceso,
realizando un trabajo
prolijo, de acuerdo a
instrucciones dadas, y
haciendo

uso eficiente de los
recursos.




alimentos,
haciendo un uso
eficiente de los
insumos y
disponiendo de los
desechos de
forma.

Los Estudiantes y
alumnas elaboran
salsas de base: salsa
espanola, salsa
mayonesa, holandesa,
bernesa, blancas, de
tomates, dressing,
salsas de base oscura:
salsas blancas, de
mantequilla.

Elabora salsas de
base:salsa espafiola,
salsa mayonesa,
holandesa, bernesa,
blancas, de tomates,
dressing, salsas de
base oscura: salsas
blancas, de
mantequilla, aplicando
normas de higiene,
cumpliendo con el
tiempo establecido y
cumpliendo con los
estandares de calidad,
haciendo

uso eficiente de los
insumos.

Areas de
Competencia:

rion y almacenamiento de insumos.

OAL1: Solicitar, recepcionar, almacenar y rotular materias primas,

Perfil de insumos y materiales, aplicando los procedimientos establecidos y
Egreso (OA) sistemas digitales y manuales de inventario para
responder a los requerimientos de los servicios gastrondmicos.

HORAS DE SEMANALES DIARIAS

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel de [Tiempo
REALIZADAS logrol1a |(horas)
POR EL
PRACTICANTE.

Solicita insumos y
productos, de
acuerdo a los
requerimientos de
la produccidn,

Los Estudiantes y
alumnas solicitan
materias primas, de
acuerdo a las
necesidades y

de acuerdo alas
necesidades y

Solicita materias primas,

requerimientos de la
empresa, manteniendo

considerando requerimientos de la los estandares de
indicaciones empresa. calidad
especificas del definidos en la ordende
pedido. compra.
Recepciona Los Estudiantes y alumnas | Recibe productos que
mercaderia, de reciben productos que cumplen el estandar
acuerdo a cumplen el estandar solicitado e ingresa
protocolos solicitado e ingresan informacion sobre ellos
definidos, informacion sobre ellos. en registros manuales o

considerando las
normas establecidas
en el

digitales definidos.




Reglamento
Sanitario de los
Alimentos,
aplicando
estandares de
calidad.

Almacena
mercaderia

de acuerdo a la
naturaleza del

producto y
protocolos
establecidos,

considerando las
del
Reglament
o]
o de los
0S y normas
iridad.

Los Estudiantes y
alumnas almacenan
los alimentos y
Productos

ordenadamente y de
acuerdo a su
naturaleza:
perecibles

y semiperecibles,

5 Y materiales.

Almacena los alimentos
y productos
ordenadamente y de
acuerdo a su
naturaleza:

perecibles y
semiperecibles, insumos
y materiales

considerando la norma

Areas de
Competencia:

Planificacion de la produccion gastronémica.

OA4: Ordenar, organizar y disponer los productos intermedios,

Perfil de insumos,equipos Yy utensilios, de acuerdo con sus caracteristicas
Egreso (OA) organolépticas, alproceso de elaboracidon gastrondmica y a las
normativas de higiene e inocuidad.
HORAS DE SEMANALES DIARIAS
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel deTiempo
REALIZADAS logro 1 ((horas)
POR EL ab
PRACTICANTE.

Selecciona insumos,
utensiliosy equipos,
de acuerdo al tipo
de produccion a
elaborar,
considerando las
normas de higiene
necesarias para la
inocuidad de los
alimentos.

Los Estudiantes y
alumnas organizan
insumos, de acuerdo
a la naturaleza,
considerando la
produccion a
elaborar.

Organiza insumos, de
acuerdo a la naturaleza,
considerando la
produccién a elaborar,
aplicando durante todo
el proceso la normativa
de higiene.




Planifica la
produccion de
acuerdo a la ficha
técnica,
considerando los
estandares de
calidad y
realizando las
tareas de forma
prolija.

Los Estudiantes y
alumnas construyen
mapa con secuencias
de elaboracién y
distribucion de
actividades,
considerando los
tiempos de
preparacion de
productos que
requieren cocciones
prolongadas.

Construye mapa con
secuencias de
elaboracién y
distribucion de
actividades,
considerando los
tiempos de preparacion
de productos que
requieren cocciones
prolongadas (carnes,
helados, bavarois, etc.),
aplicando las normas
establecidas en el
Reglamento Sanitario de
los Alimentos RSA.

Realiza mise en
place de insumos
alimenticios

y utensilios, de
acuerdo a la
produccion,
aplicando las
normas de higiene
necesarias,
actuando con
prolijidad para
prevenir riesgos
ocupacionales y de
los clientes.

Los Estudiantes y
alumnas realizan
miseen place a
insumos alimenticios,
practicando cortes,
deacuerdo a la ficha
técnica y a los
estandares
establecidos a
productos de origen
animal y vegetal.

Realiza mise en place a
insumos alimenticios,
practicando cortes, de
acuerdo a la ficha
técnica y a los
estandares establecidos
a productos de origen
animal y vegetal,
considerando las
normasde higiene y la
prevencion de los
riesgosasociados.

Areas de
Competencia:

Preparacion, diseiio y montaje de buffet.

OA7: Armar, decorar y presentar distintos tipos de productos

Perfil de gastrondmicos, utilizando técnicas culinarias basicas para servirlos, de
Egreso (OA) acuerdo con las indicaciones de recetas, protocolo
y tipo de servicio solicitado.
HORAS DE SEMANALES DIARIAS
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel de | Tie mpo
REALIZADAS logro 1 a (horas)
POR EL

PRACTICANTE.




Elabora y realiza
montaje de platos,
aplicando normas
de presentacion, de
acuerdo al tipo de
menu o carta y tipo
de servicio,
considerando las
normas de higiene
necesarias para la
produccion de
alimentos inocuos,
haciendo uso
eficiente de los
insumos y
disponiendo de los
desechos de

Los Estudiantes y
alumnas preparan
platos, aplicando
normas
internacionales de
presentacion, de
acuerdo al tipo de
servicio, equilibrio,
unidad, punto focal,
flujo, considerando
normas de equilibrio
para la presentacion
de los platos.

Prepara platos,
aplicandonormas
internacionales de
presentacion, de
acuerdo al tipo de
servicio, equilibrio,
unidad, punto focal,
flujo, considerando
normas de equilibrio
para la presentacion de
los platos. Aplicando las
normas de higiene,
realizando un trabajo
prolijo, haciendo uso
eficiente de los insumos
y disponiendo los
desechos de forma

manera responsable.
responsable. Los Estudiantes y Monta platos; utilizando
alumnas montan tonos tierras y colores
platos; utilizando brillantes, combinando
tonos tierras y diversas texturas,
coloresbrillantes, diferentes sabores,
combinando diversas | diferentes métodos de
texturas, diferentes coccion, considerando
sabores, diferentes las normas de higiene,
métodos de coccidn. | eltrabajo en equipo, el
manejo de desechos y
haciendo uso eficiente
de los
insumos.
Los Estudiantes y Elabora productos de
alumnas elaboran cocteleria, frios y
productos de calientes, aplicando las
cocteleria, frios y normas de
calientes. internacionales de
presentacion y
aplicando higiene
en cada proceso.
Areas de

Competencia:

Servicio de comedores, bares y salones.

OA8: Disponer los implementos, ornamentos y utensilios en

Perfil de comedores,bares y salones de acuerdo con las caracteristicas delevento
Egreso (OA) 0 servicio aentregar, aplicando principios estéticos
de higiene y de calidad.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9

PRACTICA




TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel [Tiempo
REALIZADAS de logo|(horas)
POR EL 1a
PRACTICANT 5
E.

Decora, con los Los Estudiantes y Disefia montajes

implementos, alumnas disefnan delugares, de

ornamentos y montajes de acuerdoal evento

utensilios lugares,de acuerdo a realizar,

seleccionados, los al eventoa realizar. considerando las

lugares definidos normas de

de acuerdo al tipo higiene,de

de servicio a
entregar,
considerando las
normas de higiene,
realizando un
trabajo prolijo, y

protocolo y de
prevencion de
riesgos.

Los Estudiantes y
alumnas realizan el
montaje de mesas de
acuerdo al servicio a

Realiza el montaje de
mesas de acuerdo al
servicio a realizar,
considerando elementos

enequipo.
realizar, considerando | complementarios, como
elementos iluminacion, arreglos
complementarios, florales, u otros, sin
como iluminacion, descuidar las normas de
arreglos florales, u protocolo y las
otros. instrucciones
recibidas.
Los Estudiantes y Realiza las tareas de
alumnas realizan las manera prolija y
tareas de manera coordinada con otros
prolija y coordinada puestos de trabajo
con otros puestos de | considerando el tipo de
trabajo. evento.
Areas de

Competencia:

Cocina chilena.

OAL1: Preparar una variedad de platos de cocina basica, de preparacion

Perfil de rapida y lenta, de acuerdo a los gustos y costumbres culinarias de
Egreso (OA) diversaszonas del pais, asi como de
requerimientos de alimentacion saludable, cumpliendo estandares de
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel | Tiempo
REALIZADAS de (horas)
POREL logro 1
PRACTICANTE. ab




Selecciona
distintos tipos de
productos tipicos
de la cocina
chilena,
considerando las
zonas del pais y la
estacionalidad.

Los Estudiantes y Selecciona y clasifica
alumnas seleccionan ingredientes tipicos de la
yclasifican cocina chilena de las

ingredientestipicos de | distintas zonas del pais.
la cocina chilena.

Elabora

preparaciones de la
cocina tradicional
chilena, propias de
la zona norte,
centro y sur del
pais, aplicando la
higiene y los
estandares de

Los Estudiantes y Elabora platos de la
alumnas elaboran cocina tradicional
platos de la cocina chilena, considerando
tradicional chilena. las caracteristicas

propias del territorio.

Los Estudiantes y | Aplica técnicas de
alumnas aplican | higiene en todas las
técnicas de higiene en | etapas del  proceso,
todas las etapas del | realizando un trabajo

calidad requeridos. | proceso. prolijo y cumpliendo con
los  estandares de
calidad.

Elabora Los Estudiantes y Prepara platos tipicos

Ipreparaciones de alumnas preparan de la cocina chilena,

a

cocina tradicional platos tipicos de la utilizando alimentos de

chilena, de las cocina chilena, caracteristicas

distintas zonas del | utilizando alimentos saludables, aplicando

pais, considerando | de caracteristicas las normas de higiene.

los requerimientos | saludables.

de alimentacién
saludable,
aplicando la
higiene y los
estandares de
calidad

requeridos.

Areas de
Competencia:

Cocina internacional.

Perfil de Egreso
(OA)

OA2: Preparar productos gastrondmicos basicos de cocina internacional,de
paises como Pery, México, China, Francia, Italia, entre otros,
cumpliendo especificaciones y estandares de calidad.

HORAS DE
PRACTICA

SEMANALES 45 DIARIAS 9




TAREAS
REALIZADAS
POR EL
PRACTICANTE.

ACTIVIDADES

Indicadores

Nivel de

logro1la
5

Tiepo
(hor
as)

Elabora platos de la
cocina internacional
de mayor presencia
en Chile, como
México, China,
Peru, Japon,
Francia e Italia,
considerando  las
normas de higiene
necesarias para la
inocuidad de los
alimentos,

cumpliendo con los
estandares de
calidad, realizando
las tareas de forma
prolija,  haciendo
uso eficiente de los
insumos y disponer
de los desechos de
forma responsable.

Los Estudiantes y
alumnas realizan mise
en place de insumos
yutensilios,
considerando lo que
indica la ficha técnica.

Realiza mise en place de
insumos y utensilios,
considerando lo que
indica la ficha técnica y
aplicando las normas
higiénicas establecidas
en el Reglamento

Sanitario de los
Alimentos.

Los Estudiantes vy
alumnas elaboran
platos de la cocina de
Pert, México, Chine,

Francia, Italia y Japon,
considerando las
caracteristicas propias
de cada territorio,
resguardando las
caracteristicas

originarias de las

recetas de cada pais.

Elabora platos de la
cocina de Perd, México,
Chine, Francia, Italia y
Japon, considerando las
caracteristicas propias de
cada territorio,
resguardando las
caracteristicas originarias
de las recetas de cada
pais, haciendo  uso
eficiente de los insumos,
aplicando técnicas de
higiene, y coordinando
acciones con otros.

Los Estudiantes vy
alumnas realizan
presentaciones de los
platos elaborados de
los distintos paises,
considerando la
cultura de cada pais,
la que se debe ver
reflejada en la
decoracién.

Realiza presentaciones
de los platos elaborados
de los distintos paises,
considerando la cultura
de cada pais, la que se
debe ver reflejada en la
decoracién,  aplicando
ademas las normas de
higiene y realizando
trabajo en

equipo.

Perfil de OA3: Preparar diversos cocteles de consumo habitual con
Areas de bebidasalcohdlicas y no alcohdlicas, de acuerdo a recetas
Competencia: nacionales e internacionales.

Egreso (OA)

HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS

PRACTICA




TAREAS
REALIZADAS POR
EL PRACTICANTE.

ACTIVIDADE
S

Indicadores

Nivel Tiempo
delogro| (hora)
1a5

Elabora bebestibles
alcohdlicos, de
acuerdo al recetario
nacional e
internacional,
considerando las
normas de higiene
necesarias para
inocuidad de los
productos, haciendo
uso eficiente de los
insumos, trabajando
de forma coordinada.

Los Estudiantes y
alumnas realizan
miseen place de
utensiliosy
productos para la

elaboracion
de los
bebestibles.

Realiza mise en place
deutensilios y productos
para la elaboracion delos
bebestibles,
considerando las
normas de higiene.

Los Estudiantes y
alumnas elaboran
diversos
bebestibles
alcohdlicos de
acuerdo al
recetarionacional
e internacional.

Elabora diversos
bebestibles alcohdlicos
de acuerdo al recetario
nacional e internacional,
considerando las
normas de higiene y el
trabajo en equipo.

Elabora cocteles
con bebidas
analcohdlicas, de
acuerdo al
recetario nacionale
internacional,
aplicando las
normas de higiene.

Los Estudiantes y
alumnas realizan
miseen place de
utensiliose insumos
para la elaboracién
de

cocteles.

Realiza mise en place de
utensilios e insumospara
la elaboracion de
cocteles, aplicando

normas de
higiene.

Los Estudiantes y
alumnas elaboran
cocteles
analcohdlicos,
considerando las
fichas técnicas.

Elabora cocteles
analcohdlicos,
considerando las fichas
técnicas, aplicando
estandares de calidad.

Areas de
Competencia:

Elaboracion de menus y cartas.

OAS5: Elaborar cartas y menus para servicios y establecimientos de

Perfil de consumo frecuente o masivo, que consideren la estacion del afo, el tipo
Egreso (OA) de cliente y sus requerimientos nutricionales, la disponibilidad de los
insumos.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9

PRACTICA




TAREAS ACTIVIDADES | Indicadores Nivel
REALIZADA S de Tiempo
POR EL loogro |(horas)
PRACTICANTE. 1a
5
Disefia menu, Los Estudiantes y Calcula los

teniendo en cuenta
tipo de servicio y
establecimiento,
considerando la
estacionalidad, tipo
de cliente, y
requerimientos
nutricionales.

alumnas calculan los
requerimientos
nutricionales que se
deben considerar al
elaborar menus.

requerimientos
nutricionales que se
deben considerar al
elaborar mends,
teniendo en cuenta el
tipo de cliente, la
actividad que desarrollay
el rango de edad.

Disefa cartas, de
acuerdo al
establecimiento, al
tipo de servicio,
aplicando las
normas de higiene
necesarias para la
inocuidad de los
alimentos y
realizando las
tareas de forma
prolija,
cumpliendocon los
estandaresde
calidad.

Los Estudiantes y
alumnas clasifican
las distintas
cartas,que se
presentan en los
servicios
gastrondmicos.

Clasifica las distintas
cartas, que se presentan
en los servicios
gastrondmicosde acuerdo
a su tipo.

udiantes y alumnas
disefan Cartas,
aplicando técnicas de
redaccion.

Disefia Cartas, aplicando
técnicas de redaccion,
considerando las normas
de presentacion, tipo de
servicio y demanda de los
clientes.




PERFIL DE EGRESO DE LA ESPECIALIDAD. ) )
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERICOS DE LA FORMACION TECNICO-PROFESIONAL
(COMPETENCIAS DE EMPLEABILIDAD)

Escala: E: excelente — B: bueno - S: suficiente — I: insuficiente.

COMPETENCIAS DE
COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE EN OBSERVACIONES NIVEL DE
LOGRO DE LA PRACTICA COMPETENCIA

Se comunica oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacion laboral y a la relacion con los interlocutores.

Lee y utilizar distintos tipos de
textos relacionados con el trabajo
realizado (especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion
laboral, y noticias y/o articulos,
etc.)

Realiza las tareas designadas de manera prolija, cumpliendo plazos
establecidos y

estandares de calidad, y buscando alternativas y soluciones cuando se presentan
problemas pertinentes a las funciones desempeiiadas.

Trabaja eficazmente en equipo,

coordinando acciones con otros in

situ o a distancia, solicitando y

prestando cooperacion para el buen

cumplimiento de sus tareas

habituales o emergentes.

Trata con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de género, de clase social,

de etnias u otras.

Respeta y solicita respeto de deberes y

derechos laborales establecidos, asi

como de aquellas normas culturales

internas de la organizacion que

influyen positivamente en el sentido de

pertenencia y en la motivacion laboral.



Participa en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, para
desarrollar mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas o puestos de
trabajo, en una perspectiva de formacion permanente.

Maneja tecnologias de la informacion

ycomunicacion para obtener y

procesar informacion pertinente al

trabajo, asi

como para comunicar

resultados,instrucciones e ideas.

Utiliza eficientemente los insumos para los procesos productivos y disponer
cuidadosamente los desechos, en una perspectiva de eficiencia energética y
cuidado ambiental.

Emprende iniciativas utiles en los

lugares de trabajo y/o proyectos

propios, aplicando principios

basicosde gestion financiera y

administracion para

generarlesviabilidad.

Previene situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales,

evaluando las condiciones del entorno del trabajo y utilizando los elementos
deproteccion personal segin la normativa correspondiente.

Tomar decisiones financieras bien
informadas y con proyeccion a
medianoy largo plazo, respecto del
ahorro, especialmente del ahorro
previsional, de los seguros, y de los
riesgos y oportunidades del

endeudamiento crediticio asi
como de la inversion.



ACTA DE REVISION DE PLAN DE PRACTICA

En Santiago, a

de

2022. Se reviso entre los involucrados que al final firman, cada area de
competencia, Perfil de egreso, tareas, actividades, indicadores, niveles de
logros, escala de evaluacion y competencias de empleabilidad del plan de

practica.

Ademas, se suscriben acuerdos en los tiempos de ejecucion.

Estudiante en practica

Profesor Tutor

Firma:__

RUN:

Firma:__

RUN:

Maestro guia

Firma:__

RUN:

Director del establecimiento
Nombre: Diacono Luis Brunetto
Herrera

Firma:_

RUN: 5.892.402-4




PLAN DE PRACTICA PROFESIONAL

ESPECIALIDAD ELECTRICIDAD MENCION =~ -----
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre: RUT:
Direccion: COMUNA
Teléfono Email

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: COLEGIO POLIVALENTE DOMINGO MATTE MESIAS

Direccion TOCORNAL GREZ 440 RBD 10487-6
RUT: 65.120.724-K Comuna: PUENTE ALTO
Teléfono 232396500/ 30 Email dmatte@matte.cl
DATOS DEL ESTUDIANTE Matricula | Lista
Nombre: RUN:
Direccion: Comuna
Teléfono: Email
Fecha inicio de Practica Fecha detérmino de 180
Practi Total horas de
ractica practica
EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE AL TELEFONO:
DATOS DEL PROFESOR TUTOR
Nombre:
RUN:
Cargo: Email
Teléfono Cargo
DATOS DEL MAESTRO GUIA
Nombre: RUN
Cargo:

Teléfono:

Email



mailto:dmatte@matte.cl

TAREAS QUE REALIZA EL PRACTICANTE ESPECIALIDAD: ELECTRICIDAD
Areas de competencia que el Estudiante pondra en practica y competencias deempleabilidad que se
evaluaran durante la practica profesional.
Escaladela5

5: EXCELENTE, domina los aprendizajes esperados, cumpliendo con la totalidad
a cabalidad los indicadores seiialados y las tareas especificasa su cargo.

4: BIEN, alcanza los aprendizajes esperados, cumpliendo con los indicadores senalados
y las tareas especificas a su cargo.

3: REGULAR, no alcanza con todos los aprendizajes esperados, cumpliendo con
dificultad los indicadores seialados y las tareas especificas a su cargo.

2: INSUFICIENTE, no alcanza todos los aprendizajes esperados, y cumple con dificultad
los indicadores sefialados y las tareas especificasa su cargo.

1: DEFICIENTE, no alcanza los aprendizajes esperados, y no cumplecon los
indicadores sefalados y las tareas especificas a su cargo.

(1) ANOTE EL VALORDE LA EVALUACION DE ACUERDO A LA ESCALA INDICADA.
(2) ANOTE EL AREA DE COMPETENCIA

h’areas relacionadas con el perfil de egreso y areas de competencia de la especialidad ‘

Areas de
Competencia: Instalacion de motores eléctricos y equipos de calefaccion.
OA4: Ejecutar instalaciones de calefaccion y fuerza motriz en baja
Perfil de tension,con un maximo de 5 kW de potencia total instalada, sin
Egreso (OA) alimentadores, aplicando la normativa eléctrica vigente, de acuerdo a los
planos, a la memoria de calculo y a los presupuestos con cubicacion de
materiales y mano de obra.
HORAS DE SEMANALES DIARIAS
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel Tiempo
REALIZADAS de (horas)
POR EL logro 1
PRACTICANTE. ab
Los Estudiantes Instala motores
Instala motores y alumnas eléctricos en baja
instalan tensién, de
motores acuerdo alos
eléctricos segun requerimientos y
requerimientos. considerando la
normativa eléctrica
vigente.




eléctricos y Los Estudiantes Instala equipos de

equipos de y alumnas calefaccién en baja

calefaccion. instalan tension, de acuerdo a
equiposde los requerimientos y
calefaccion considerando la
correctamente. normativa eléctrica

vigente.
Areas de Instalaciones eléctricas domiciliarias.

Competencia:

OA3: Ejecutar instalaciones de alumbrado en baja tensién con un maximo

Perfil de de 10 kW de potencia instalada total, sin alimentadores, aplicando la
Egreso (OA) normativa eléctrica vigente, de acuerdo a los planos, ala memoria de
calculo y a los presupuestos con cubicacion de materiales
y mano de obra.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel Tiempo
REALIZADAS de (horas)
POR EL logro 1
PRACTICANTE. a5
Los Estudiantes y Monta ductos y
alumnas montan canalizaciones para
ductos y instalacion eléctrica
canalizaciones para domiciliaria, de acuerdo
instalacion eléctrica a los planos, al proyecto
domiciliaria. eléctricoy ala
normativavigente.
Los Estudiantes y Realiza cableado y
alumnas realizan conexionado de
cableado y conductores y
Ejecuta conexionado de componentes de una
instalaciones conductores y instalacion eléctrica de
eléctricas componentes de alumbrado, de acuerdo
domiciliarias. unainstalacion las especificaciones

eléctrica.

técnicas del plano o
proyecto eléctrico,
considerando la
normativa vigente.

Los Estudiantes y
alumnas instalan
tablero eléctrico y
elementos de
proteccion eléctrica
de alumbrado.

Instala tablero
eléctrico y elementos
de proteccién eléctrica
parainstalacion
eléctrica de alumbrado,
de acuerdo alas
especificaciones
técnicas del plano y/o
proyecto eléctrico,




rando la normativa
vigente.

Areas de Elaboracion de planos eléctricos.

Competencia:

Perfil de OA2: Dibujar circuitos eléctricos con software de CAD, en planos de

Egreso (OA) plantaslibres, aplicando la normativa eléctrica vigente.

HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel | Tiempo
REALIZADAS de (Horas)
POR EL logro
PRACTICANTE. la

5

Dibuja planos

Los Estudiantes y
alumnas utilizan
sistemas
computacionales
parala ejecucién de
programas de disefo

Utiliza sistemas
computacionales para
laejecucién de
programasde disefio de
circuitos eléctricos, de
acuerdo alo expresado

eléctricos. de circuitos en la solicitud.
eléctricos.

Los Estudiantes y Dibuja circuitos

alumnas dibujan eléctricos segun las

circuitos eléctricos especificaciones y

seglin requerimientos de un

requerimientos. proyecto,
considerandola
normativa eléctrica.

Areas de

Competencia:

Elaboracion de proyectos eléctricos.

Perfil de OAG5: Cubicar materiales e insumos para instalaciones eléctricas debaja
Egreso (OA) tension de acuerdo a los planos y a las especificaciones técnicas aplicando
los principios matematicos que
correspondan.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel Tiempo
REALIZADAS de (horas)
POR EL logro 1
PRACTICANTE. a




Elabora
proyectos
eléctricos de baja
tension.

Los Estudiantesy
alumnas dimensionan
cantidad de
materiales para
ejecutar la instalaciéon
eléctrica.

Dimensiona cantidad de
materiales para ejecutar
la instalacion eléctrica de
circuitos, de acuerdo a
los planos, a la
normativa eléctrica y a
las especificaciones
técnicas.

Areas de
Competencia:

Mantenimiento de maquinas, equipos y sistemas eléctricos.

OA6: Mantener y reemplazar componentes, equipos y sistemas

Perfil de | eléctricos monofasicos y trifasicos, utilizando las herramientas,
Egreso (OA) instrumentos e insumos apropiados, considerando las pautas de
mantenimiento, los procedimientos, las especificaciones técnicas, las
recomendaciones de los fabricantes, la normativa y los estandares de
seguridad.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel
REALIZADAS de logro | (horas)
POR EL 1a
PRACTICANTE. 5
Los Estudiantes y Realiza mantenimiento
alumnas realizan preventivo de equipos,
mantenimiento maquinas y sistemas
preventivo de eléctricos para prevenir
equipos, maquinas y | fallas y dar continuidada
sistemas eléctricos. los servicios,
considerando la
normativa vigente.
Ejecuta Los Estudiantes y Realiza mantenimiento

mantenimiento de
magquinas, equipos
y sistemas
eléctricos

alumnas realizan
mantenimiento
correctivo de
equiposy sistemas
eléctricos.

correctivo de equipos y
sistemas eléctricos
pararestablecer o
mejorar su
funcionamiento, de
acuerdo a los informes
de falla o a las pautas
de mantenimiento, a la
normativa vigente y a
las normas de
seguridad.

Areas de Competencia:

Instalacion de sistemas de control eléctrico industrial.




OA7: Ejecutar sistemas de control, fuerza y protecciones eléctricas de

Perfil de | maquinas, equipos e instalaciones eléctricas, segun los requerimientos del
Egreso (OA) proyecto y las especificaciones del fabricante, respetando la normativa
eléctrica y del control del medioambiente vigente.

HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel
REALIZADAS delog | (horas)
POR EL rola
PRACTICANTE. 5

Instala sistemasde
control eléctrico
industrial.

Los Estudiantes y
alumnas instalan
circuitos eléctricos
para el control y
comando de equipos,
maquinas e
instalaciones
eléctricas.

Instala circuitos
eléctricos para el control
y comando de equipos,
magquinas e instalaciones
eléctricas, de acuerdo a
la normativa vigente.

Los Estudiantes y
alumnas instalan
circuitos de fuerza
para abastecer de
energia a equipos,
maquinas y sistemas
eléctricos.

Instala circuitos de
fuerza para abastecerde
energia a equipos,
maquinas y sistemas
eléctricos, de

acuerdo a la normativa
vigente.

Los Estudiantes y
alumnas instalan
tablero eléctrico,
sistemas y
dispositivos de
proteccion para
proteger maquinas y
usuarios.

Instala tablero eléctrico,
sistemas y dispositivos
de proteccién para
proteger maquinas y
usuarios, de

acuerdo a la normativa
vigente.

Los Estudiantes y
alumnas instalan

cuadros de maniobra.

Instala cuadros de
maniobra para el control
o temporizacion de
maquinas, equipos e
instalaciones

eléctricas.

Areas de
Competencia:

Instalaciones eléctricas industriales.

Perfil de
Egreso (OA)

OA4: Ejecutar instalaciones de calefaccidn y fuerza motriz en baja
tension,con un maximo de 5 kW de potencia total instalada, sin
alimentadores, aplicando la normativa eléctrica vigente, de acuerdo
a los planos, a la memoria de célculo y a los presupuestos
concubicacidon de materiales y mano de obra.




HORAS DE SEMANALES DIARIAS

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel de Tiempo
REALIZADASPOR logro 1 |(horas)
EL PRACTICANTE. as

Los Estudiantes y
alumnas ejecutan
instalacion eléctrica
de fuerza motriz de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas del plano o
proyecto eléctrico.

Ejecuta instalacién
eléctrica de fuerza
motriz de acuerdo a las
especificaciones
técnicasdel plano o
proyecto eléctrico,
considerando las
exigencias generales
para instalaciones de
fuerza y de calefaccion
de la normativa

Ejecuta vigente.
instalaciones Los Estudiantes y Realiza instalacion
eléctricas alumnas realizan eléctrica de
industriales. instalacion eléctrica calefacciénde acuerdo
de calefaccion de a las especificaciones
acuerdo a las técnicas del proyecto
especificaciones eléctrico,
técnicas del considerandolas
proyectoeléctrico. exigencias y
normativa generales
para instalaciones de
calefaccién.
Los Estudiantes y Instala tablero eléctrico
alumnas instalan y dispositivos de
tablero eléctrico y proteccidn en
dispositivos de instalacidneléctrica de
proteccién en calefaccién y fuerza
instalacion eléctrica motriz de acuerdo a las
decalefaccion y especificaciones
fuerza motriz. técnicasdel plano o
proyecto eléctrico,
considerando las
exigencias generales
para instalaciones de
fuerza y calefaccion de
la normativa
vigente.
Areas de

Competencia:

Instalacion de equipos electrdonicos de potencia.




Perfil de Egreso

OA7: Ejecutar sistemas de control, fuerza y protecciones eléctricas de
maquinas, equipos e instalaciones eléctricas segun los requerimientos del

(OA) proyecto y las especificaciones del fabricante, respetando la normativa
eléctrica y del control del medio ambiente vigente.

HORAS DE SEMANALES DIARIAS

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores NiveL | Tiempo
REALIZADASPOR de (horas)
EL PRACTICANTE. logro

1a5

Instala equipos
electrdnicos de

Los Estudiantes y
alumnas instalan
dispositivos
electrdnicos de
potencia para el

Instala dispositivos
electrdnicos de
potenciapara el
control de sistemas o
equipos eléctricos, de

potencia. control de sistemas acuerdo alas

oequipos eléctricos. especificaciones
técnicas y a los
estandares de
calidad.

Los Estudiantes y Instala circuitos de

alumnas instalan control utilizando

circuitos de control dispositivos

utilizando electrénicosde

dispositivos potencia de acuerdoa

electrénicos de los

potencia. requerimientos
técnicos.

Areas de

Competencia:

Automatizacion de sistemas eléctricos industriales.

Perfil de Egreso

OA8: Modificar programas y parametros en equipos y sistemas eléctricos |
electrénicos utilizados en control de procesos, segun losrequerimientos

(OA) operacionales del equipo o la
planta y la normativa eléctrica vigente.

HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel Tiempo
REALIZADASPO de (horas)
REL logro 1
PRACTICANTE.




Automatiza
sistemas
eléctricos

industriales

Los
Estudiantes y
alumnas
manejan y
ajustan
parametros
en equipos y
sistemas
eléctricos y

electronicos
utilizados
en control de

procesos.

Maneja y
ajusta
parametros en
equipos

y sistemas
eléctricos y
electronicos
utilizados

en control de
procesos,
segun los

requerimientos
operacionales
del

equipo o de la
planta y

la normativa
eléctrica

Los Estudiantes y

alumnas programan

dispositivos de
automatizacion
de

procesos
industriales.

Programas
dispositivos de
automatizacion de
Procesos

industriales, de
acuerdo a los
requerimientos y a
las especificaciones
técnicas.




PERFIL DE EGRESO DE LA ESPECIALIDAD. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS DE LA FORMACION TECNICO- PROFESIONAL (COMPETENCIAS
DE EMPLEABILIDAD)

Escala: E: excelente — B: bueno — S: suficiente — I: insuficiente.

COMPETENCIAS DE
COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE EN NIVEL
OBSERVACIONESLOGRO DE LA PRACTICA DECOMPETENCIA

Se comunica oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacion laboral y a la relacion con los interlocutores.

Lee y utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo realizado (especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion

laboral, y noticias y/o articulos,etc.)

Realiza las tareas designadas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y
estandares de calidad, y buscando alternativas y soluciones cuando se presentan
problemas pertinentes a las funciones desempenadas.

Trabaja eficazmente en equipo, coordinando acciones
con otros in situ o a distancia, solicitando y prestando
cooperacion para el buen

cumplimiento de sus tareashabituales o

emergentes.

Trata con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de género, de clase social, de etnias uotras.

Respeta y solicita respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas
normas culturales internas de la organizacion que
influyenpositivamente en el sentido

de pertenencia y en la motivacionlaboral.



Participa en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, para
desarrollar mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas o puestos
detrabajo, en una perspectiva de formacion permanente.

Maneja tecnologias de la
informacion y comunicacion para
obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi
como para comunicar
resultados, instrucciones e
ideas.
Utiliza eficientemente los insumos paralos procesos productivos y
disponer
cuidadosamente los desechos, en una perspectiva de eficiencia energética y
cuidado ambiental.
Emprende iniciativas utiles en
los lugares de trabajo y/o
proyectos propios, aplicando
principios basicos de gestion
financieray
administracion para
generarlesviabilidad.
1e situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales, evaluando las
ones del entorno del trabajo y utilizando los elementos de proteccionpersonal
segun la normativa correspondiente.

decisiones financieras bien informadas y
con proyeccion a medianoy largo plazo,
respecto del ahorro, especialmente del
ahorro previsional, de los seguros, y de
los riesgos vy oportunidades del

endeudamiento crediticio asi
le la inversion.



ACTA DE REVISION DE PLAN DE PRACTICA

En Santiago, a

de

2022. Se reviso entre los involucrados que al final firman, cada area de
competencia, Perfil de egreso, tareas, actividades, indicadores, niveles de
logros, escala de evaluaciéon y competencias de empleabilidad del plan de

practica.

Ademas, se suscriben acuerdos en los tiempos de ejecucion.

Estudiante en practica

Profesor Tutor

Firma:__

RUN:

Firma:__

RUN:

Maestro guia

Firma:__

RUN:

Director del establecimiento
Nombre: Diacono Luis Brunetto
Herrera

Firma:__

RUN: 5.892.402-4




PLAN DE PRACTICA PROFESIONAL

PLAN DE PRACTICA PROFESIONAL

ESPECIALIDAD MECANICA INDUSTRIAL MENCION MAQUINARIAS-HERRAMIENTAS
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre: RUT:
Direccion: COMUNA
Teléfono Email

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: COLEGIO POLIVALENTE DOMINGO MATTE MESIAS

Direccidn TOCORNAL GREZ 440 RBD 10487-6
RUT: 65.120.724-K Comuna: PUENTE ALTO
Teléfono 232396500/ 30 Email dmatte@matte.cl
DATOS DEL ESTUDIANTE Matricula | Lista
Nombre: RUN:
Direccion: Comuna
Teléfono: Email
Fecha Inicio de Practica Fecha detérmino de 180

Practica

Total horas de

practica
EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE AL TELEFONO:
DATOS DEL PROFESOR TUTOR
Nombre:
RUN:
Cargo: Email
Teléfono Cargo
DATOS DEL MAESTRO GUIiA
Nombre: RUN
Cargo:

Teléfono:

Email



mailto:dmatte@matte.cl

I1. TAREAS QUE REALIZA EL PRACTICANTE
ESPECIALIDAD: MECANICA INDUSTRIAL / MAQUINA-HERRAMIENTAS.
Areas de competencia que el Estudiante pondra en practica y competencias deempleabilidad que se
evaluaran durante la practica profesional.
Escaladela5

5: EXCELENTE, domina los aprendizajes esperados, cumpliendo con la totalidad a cabalidadlos
indicadores senalados y las tareas especificas a su cargo.

4. BIEN, alcanza los aprendizajes esperados, cumpliendo con los indicadores sefialados y lastareas
especificas a su cargo.

3: REGULAR, no alcanza con todos los aprendizajes esperados, cumpliendo con dificultad los
indicadores sefalados y las tareas especificas a su cargo.

2: INSUFICIENTE, no alcanza todos los aprendizajes esperados, y cumple con dificultad losindicadores
sefalados y las tareas especificas a su cargo.

1: DEFICIENTE, no alcanza los aprendizajes esperados, y no cumple con los indicadoressefialados
y las tareas especificas a su cargo.

ANOTE EL AREA DE COMPETENCIA

ANOTE EL VALOR DE LA EVALUACION DE ACUERDO A LA ESCALA INDICADA.

‘Tareas relacionadas con el perfil de egreso y areas de competencia de la especialidad

Areas de
Competencia: Soldadura industrial.
OA3: Unir y reparar elementos mediante actividades de corte y soldadura
Perfil de en posicion plana, horizontal y vertical, con equipos de oxigeno y arco
Egreso (OA) manual, soldadura TIG y MIG, utilizando adecuadamente las herramientas,
las maquinas y los elementos
de proteccién personal.
HORAS DE SEMANALES 45 DIARIAS 9
PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel
REALIZADAS de log (horas)
POR EL rola
PRACTICANTE.
Corta y suelda Los Estudiantes y Ejecuta el trabajo de
materiales alumnas ejecutan el corte y soldadura con
ferrosos, trabajo de corte y precision y prolijidad,
utilizando soldadura con utilizando los
oxiacetileno, precision y implementos de
respetando las prolijidad. seguridad apropiados
normas de y el manual de
calidad, de funcionamiento del
higiene, de fabricante.
seguridad
industrial
medioambiental.




Areas de
Competencia:

Mantenimiento de herramientas.

OA4: Realizar el

mantenimiento preventivo de herramientas

Perfil de mecanicas, hidraulicas, neumaticas, eléctricas y manuales, y de
Egreso (OA) utiles y componentespropios de la especialidad de
Mecanica Industrial, de acuerdo a pautas de mantenimiento y
especificaciones del fabricante.
HORAS DE SEMANALE |45 DIARIAS 9
PRACTICA S
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel Tiempo
REALIZADAS de (horas)
POR EL logro
PRACTICANTE. 1a5
Realiza Los Estudiantes y Realiza tareas de

mantenimiento
preventivo de
herramientas
mecanicas,
hidraulicas,
neumaticas,
eléctricas y
manuales, y de
utiles y
componentes
propios de la
especialidad de
Mecanica
Industrial,
respetando la
normativa de
higiene, de
seguridad
industrialy
medioambiental.

alumnas realizan
tareas de limpieza,
engrase Yy sustitucion
de piezas, de acuerdo
a pautas de
mantenimiento y
especificaciones del
fabricante.

limpieza, engrase y
sustitucion de piezas, de
acuerdo a pautas de
mantenimiento y
especificaciones del
fabricante, considerando
el respeto a la
normativa de higiene,
seguridad industrial y
medioambiental.

Areas de
Competencia:

Medicion y verificacion.

OA2: Realizar mediciones y controles de verificacion de distintas

Perfil de magnitudes para la ejecucion de trabajos de fabricaciéon, mantenimiento
Egreso (OA) yreparacion de piezas y partes de conjuntos
mecanicos y electromecanicos.

HORAS DE | SEMANALES 45 DIARIAS 9

PRACTICA
TAREAS ACTIVIDADES Indicadores Nivel de Tiempo
REALIZADAS logro 1 (horas)
POR EL a
PRACTICANTE. 5




Mide y verifica
magnitudes de
piezas y conjuntos
mecanicos y
electromecanicos
para la ejecucién
de trabajos de
fabricacion,
utilizando planos e
instrumentos de
medicién
adecuados.